
 

 

GUÍA RÁPIDA  

Pago de Obligaciones en Línea  

 

 

1 Ingreso desde el sitio web oficial  

 

✓ Ingresa a la página web del Fondo de 
Empleados del CIAT - CRECIAT  
www.creciat.com.co  

✓ En la parte superior derecha, dirígete a la 
opción Multiportales.   

✓ Selecciona la opción Multiportal Consultas  

 

 

2  Autenticación de usuario  

 

 

Ingresa tu Usuario (No. de Cédula) y 
haz clic en Continuar.  

 

 

 

Verifica que tu imagen y frase de seguridad sean correctas.  

 

 

https://www.creciat.com.co/


 

 

Digita tu clave de acceso utilizando el teclado virtual en pantalla y 
presiona Continuar.  

 

 

 

¿No tienes contraseña 
asignada?  Selecciona " Olvidé 
mi clave " para crear una nueva.  

Debe contener 1 letra 
mayúscula, 2 letras 
minúsculas y 4 números .  

También deberás asignar una 
nueva imagen y frase de 
seguridad . 

3  Ubicar el módulo de pagos  

 

● En el menú principal, dirígete a la ruta:  

    Pagos y Transferencias → Pagos . 

 

 

💡 Tip de pago: ¿Cómo elegir el monto a pagar?  

● Ubica tu obligación: identifica  en la lista el producto o crédito que deseas cancelar.  

● Selecciona el monto: marca la casilla de tu preferencia — Saldo (paga la totalidad de 
la deuda), Próximo Vencimiento (paga solo la cuota del mes) u Otro Valor (escribe el 
monto exacto).  

● Avanza: haz clic en la flecha amarilla derecha ( →) ubicada en la esquina superior para 
continuar.  

 

 



 

 

4  Selección del medio de pago  
 

💡 Tip de pago: Elige tu forma de recaudo  

● Despliega las opciones: haz clic en la casilla Forma de Recaudo.  

● Débito de Cuentas: Pago desde tu  cuenta de ahorros CRECIAT  

● PSE: para pagar desde la banca en línea de cualquier otro banco.  

● Múltiples Opciones: si deseas combinar más de un medio de pago.  

● Avanza: haz clic en la flecha amarilla derecha ( →). 

 

 

5  Redirección a la pasarela y pago final  
 

 

 

💡 Tip de pago: Transacción en PSE  

● Verifica los datos: revisa el valor a pagar y la referencia en el comprobante 
generado.  

● Confirma el medio: asegúrate de que la casilla Débito desde cuenta 
corriente/ahorros esté marcada.  

● Ir al banco: haz clic en el botón verde Continuar. El sistema te redirigirá a la 
plataforma oficial de PSE para seleccionar tu entidad bancaria y finalizar la 
transacción.  

 


