
SERVICIOS AREAS 
CRECIAT - 2024



SERVICIOS DEL
ÁREA PSICOSOCIAL

Stefhanía García – Carolina Fandiño







GENERALIDADES DEL FMSC
• Beneficiarios: Asociado y grupo familiar primario (padres,

cónyuge e hijos hasta los 24 años de edad).
– Servicio funerario: Cobertura de los hijos hasta los 30 años de edad.

• Contribución del asociado mutualista con servicio exequial
en convenio los Olivos.

FMSC con servicio exequial Plus $20,000

Servicios Adicionales:

• Salas de velación preferenciales.
• Traslado nacional del cuerpo por vía aérea.

FMSC con servicio exequial Plata $29,000
FMSC con servicio exequial Oro $45,800



SERVICIOS SOCIALES



SERVICIOS SOCIALES
FODES

Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario



ESTÍMULOS A LA EXCELENCIA
• Febrero (estudios superiores)

Estudios jul-dic cursados año anterior.
• Agosto (estudios superiores)

Estudios Ene-Jun cursados año vigente.
• Noviembre-Diciembre (secundaria)
• Calendario A y B
• Finalizados en el año vigente 

Beneficiarios 
Patrocinio

• Marzo (estudios superiores)
Estudios jul-dic cursados año anterior.

• Septiembre (estudios superiores)
Estudios Ene-Jun cursados año vigente.

• Diciembre-Enero (secundaria)
• Calendario A y B
• Finalizados en el año vigente

Asociados 
CRECIAT



SERVICIOS
TECNOLÓGICOS

Fhanor Vásquez G.



LA RED COOPCENTRAL 



Canales asociados al uso de la 
Tarjeta Débito afinidad con el 

Banco Cooperativo Coopcentral



Servicios transaccionales por 
medio de la Página Web del Fondo 

https://www.creciat.com.co/

https://www.creciat.com.co/


Acceso al 
Multiportal Consulta



Registro Multiportal
Transaccional



Acceso al Multiportal
Transaccional



Resumen para Acceso al 
Multiportal Transaccional



Uso del APP –
Banca Móvil





Usa Transfiya
desde tu entidad



25.485

13.642
12.139

6.970
3.791 510 353 88 11

POS Multiportal y
APP

Servibanca Oficinas Transfiya Otrasredes Intercoperativas Efecty IVR

Número Transacciones

6.090.716.812 

5.551.428.032 

3.724.244.000 

3.046.457.888 

775.005.801 

539.610.000 

154.357.418 

69.321.259 

-

MULTIPORTAL Y …
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SERVIBANCA

POS
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EFECTY

IVR

Valor Transacciones 

 Valor Transacciones

62,989

$ 19,951,141,210



SERVICIOS DEL 
ÁREA CRÉDITOS

Ricardo Carvajalino - Yulieth Urbano



Objetivo
Asesorar a los asociados en el servicio de 

crédito ofreciendo las mejores alternativas 
financieras que tiene el Fondo.

Requisitos para solicitar un Crédito

• Antigüedad.
• Inducción
• Asesoría.
• Documentación
• Asalariado, pensionado o independientes



Tipos de Asociados:

• Beneficiarios del Patrocinio 
• Personal Internacional 
• Asociados por Extensión 

Tipos de Análisis:

Salario o ingreso

Salario o ingreso + otros ingresos

• Capacidad de Descuento

• Capacidad de Pago



Instancias de Aprobación

SMMLV 2024 $ 1.300.000

Gerencia hasta 100 SMMLV $ 130.000.000 

Comité de Crédito hasta 300 SMMLV $ 390.000.000

Junta Directiva mayor a 300 SMMLV $ 390.000.001
Analistas de Crédito – conforme a lo contemplado en el reglamento



Modalidades de Créditos

Modalidades de Créditos Líneas de créditos
Créditos de Consumo con recursos de CRECIAT 15
Créditos de Vivienda con recursos de CRECIAT 3
Créditos de Consumo con recursos de 
PATROCINIO 

10

Créditos de Vivienda con recursos de 
PATROCINIO

4



Centrales de Riesgos
Almacenamiento de datos 

Cifin
Datacredito

Comportamiento                               Hábitos 

Pago

 Reportes Positivos y Negativos



ÁREA DE DEPÓSITOS 
Y SERVICIOS

Alejandra Carvajal O.



Área Depósitos

• Ahorros a la vista
• Nómina
• Tasa de interés 3% E.A
• Excepción del 4x1000C
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• Retiros ilimitados en oficina.
• 4 transacciones  gratis 
cajero       SERVIBANCA

• $0 Cuota de Manejo
• Doble bolsillo (Ahorro –

Rotativo)
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l • Pagos PSE.
• Transferencias 
Interbancarias

• Compras por Internet
• Transfiya
• Retiros sin tarjeta

• Programado, Mínimo 
$20,000

• Vivienda 10% salario
• A la vista sin monto 
mínimo

• Tasa de interés 3% E.A
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Transferencias a cuenta de banco 
externo.  Costo $ 5,500 + 4*1000

A cuentas del mismo 
asociado $0 costo.
A cuentas CRECIAT 
de diferente asociado 
$0 costo.Tr
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Área Servicios 

HOGAR
Amparo básico edificio y/o contenidos

Incendio, Explosión, Terremoto, Temblor, Daños por 
agua, entre otras.

TARJETAHABIENTE
Amparo que se le da a la tarjeta débito en los 

siguientes casos. Hurto, falsificación, pérdida de 
documentos , fraudes hasta 2 eventos por año  –

Fraudes  

VEHÍCULO
Perdida total y  parcial por daños y hurto

Vehículo de reemplazo – conductor elegido

VIDA VOLUNTARIA
Fallecimiento por cualquier causa, 

suicidio, homicidio, terrorismo entre otras.
Pólizas 

Esta póliza es asumida por CRECIAT  100%



Medicina prepagada

Brinda un beneficio a los 
asociados y su grupo familiar 
con tarifas preferenciales, a 
través de los colectivos de 
medicina prepagada

Credencial de descuentos en 
aspectos como salud, recreación, 
turismo y educación. 

GRUPO 8 PERSONAS 

1 SOLO PAGO AL AÑO



Tarjeta crédito

de interés para: 
compras 23% 
E.A. Avances 

27% E.A. 

diferidos hasta 
24 meses

diferidas hasta
36 meses

Seguro de vida a 
deudores en caso de 

muerte o 
incapacidad 
permanente.

Tarjeta
Cupo

Mínimo Máximo Cuota manejo

Clásica $        600,000 $      5,000,000 $11.000

Dorada $     5,000,000 $   15,000,000 $14.400
PLATINO $  15,000,000 $   25,000,000 $18.400



ÁREA DE 
COMUNICACIONES

Eliana Andrea Sánchez R.



Ejes de Trabajo

La comunicación es una 
herramienta de gestión

Diseño
Medios

Eventos

Identidad e 
Imagen

Convenios



• Elección de 
delegados

• Asamblea
• Ferias 
• Día del 

asociado
• Evento 

Cultural
• Evento 

Infantil

• Los elementos
visuales (logo, 
colores, etc) 
que nos
identifican. 

• Percepción 
que tienen 
nuestros 
públicos. 
(cómo nos 
ven)

Identidad e 
Imagen

• Comunicados
• Piezas

promocionales
de eventos

• Campañas
publicitarias

Diseño

• E-mailing
• Página web 
• Redes 

Sociales:FB e 
Instagram 

• Listas de 
difusión de 
WHATSAPP

• Boletines  
Creciendo y 
Patrocinio

Medios Eventos

Entidades que 
ofrecen 
descuentos 
para el 
asociado y su 
grupo familiar. 
en:
• Educación
• Salud
• Deportes
• Turismo
• Vehículos
• Recreación,

entre otros.

Convenios



Red de Emprendedores

Creación de la Red en la página web

01
02

03

04

Promoción de Emprendimientos en Redes 
Sociales

Capacitación a Emprendedores

Visualización en Feria Navideña y de 
emprendimientos



Medios
CRECIAT

350 2527359

@creciat

www.creciat.com.co

@fondodeempleadoscreciat

http://www.creciat.com.co/


SERVICIOS DEL
TESORERIA

Lida María Peréz



SERVICIOS

TRANSFERENCIAS
*A cuentas externas del asociado
*Desde cuentas del asociado a 
cuentas de terceros

PAGOS POR CAJA
*Recaudo de aportes
*Créditos
*Otras obligaciones



Cheques
ELABORACIÓN DE CHEQUES

Para pagos a terceros con recursos de cuentas de 
ahorros o desembolso de créditos

SERVICIOS

Pagos TRANSFERENCIAS EN MONEDA EXTRANJERA
Pago de obligaciones desde otros países
Giro de recursos a cuentas en el exterior



GRACIAS 
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