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INTRODUCCION

El Fondo de Empleados del CIAT — CRECIAT, adopta el CODIGO DE BUEN
GOBIERNO O GOBIERNO CORPORATIVO, el cual tiene por objeto acoger las
~ préacticas de buen gobierno, fundamentadas en los principios de transparencia,
honestidad y eficiencia, que deben regir las actuaciones de los Fondos de
Empleados en Colombia. El CODIGO DE BUEN GOBIERNO busca también
promover una mayor transparencia y activa participacion del nucleo de asociados
a través de dichas practicas corporativas, relacionadas en el Decreto 962 del 5 de
junio de 2018,

Mediante la Carta Circular No. 005 de marzo de 2013 y el Decreto 962 del 5 de
junio de 2018, la Superintendencia de la Economia Solidaria, en adelante SES,
dispuso la Guia de Buen Gobierno para las entidades bajo supervision, con el fin
de brindar a los asociados, directivos, adminisiradores, érganos de control y
vigilancia de las organizaciones solidarias un instrumento de normativa interna,
cuya aplicacion pudiese mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la
toma de decisiones, como también mejorar las relaciones entre los asociados,
6rganos de administracion, vigilancia y control, y usuarios en general de los
servicios ofrecidos por las organizaciones del sector solidario.

A través del CODIGO DE BUEN GOBIERNO o GOBIERNO CORPORATIVO,
CRECIAT establecera los postulados, principios y normas de conducta,
encaminados a garantizar y a proteger los derechos de los asociados, asi como a
~incentivar sus deberes, mediante la adecuada y transparente direccion,

administracion, vigilancia y control del Fondo de Empleados, al igual que Ia
observancia de los principios que regiran las relaciones con los grupos de interés
(asociados, administradores, terceros interesados y demas entes de control
interno y externo), con el propédsito de fortalecer la confianza, la eficiencia en sus
actividades y el perfeccionamiento del modelo de gestion empresarial de
CRECIAT.

De igual manera para el Fondo, el GOBIERNO CORPORATIVO debera ser
transparente, participativo e incluyente, vinculando a quienes tengan relacion
directa o indirecta con CRECIAT, sin discriminacién alguna, es decir, sin importar
su género, credo, raza, condicion social, afinidad politica o formacién académica.

Presentacion

La SES estd comprometida con el fortalecimiento del GOBIERNO
CORPORATIVO en el sector solidario, considerando que un adecuado Gobierno
contribuye de forma crucial al logro de los objetivos de estabilidad, seguridad y
confianza; promocién y desarrollo del sector y proteccién del asociado, en funcion
de sus tres roles dentro de la organizacion (propietario, administrador y usuario).
El presente documento se establece en concordancia con el enfoque de la SES




frente a la supervision del GOBIERNO CORPORATIVO de sus entidades
vigiladas. En él se contempla la definicion de GOBIERNO CORPORATIVO, asi
como, los elementos que lo componen.

MARCO HISTORICO Y DESARROLLO

El Fondo de Empleados del CIAT — CRECIAT, es una asociacion de derecho
privado, sin animo de lucro, fundada en diciembre de 1971 por iniciativa y aporte
econdmico de un grupo de 42 empleados del Centro Internacional de Agricultura
Tropical - CIAT. El 17 de octubre de 1974 es reconocida su personeria juridica,
por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas (DANCOP). En el
periodo 1972-1975 el Fondo recibe un gran aporte con la implementacion de la
estructura contable para la organizacién financiera y durante 1976 se definen sus
politicas de mercadeo.

Se crean lineas de crédito y servicios como (1) créditos ordinarios, (2) créditos
educativos, (3) ordenes para el retiro de medicamentos, electrodomésticos, fextos
escolares, anticipos de prima, servicios de mercadeo, servicios funerarios,
biblioteca, cine club y alfabetizacién, entre otros.

Para 1977 debido al importante crecimiento organizacional y al incremento del
numero de asociados, se hace necesario crear una estructura administrativa mejor
cimentada, por lo que la Junta Directiva toma la decisidbn de contratar a un
Gerente, que ejecutase las decisiones de la Asamblea, de la Junta, de sus
asociados y que dirigiera el Fondo en todos sus frentes.

Dos fechas histéricas forman parte fundamental del crecimiento econdmico de
CRECIAT, a principios de 1975 el CIAT, segln acuerdo fijado con el Sindicato de
Trabajadores y con el proposito de estimular el ahorro de los empleados
asociados a CRECIAT, el CIAT decidi6 aportar el 3% (tres por ciento) del valor de
la némina del personal nacional del CIAT para crear un Fondo con destinacion
especifica, encaminado a la adquisicion de vivienda de los empleados del CIAT.
Dicho fondo se entregd en administracion a CRECIAT, y pese a que su
capitalizacion fue lenta, en 1977 y con 900 asociados ya vinculados, se acordd
incrementar a 5% (cinco por ciento) dicho aporte por parte del CIAT {(empresa,
generadora del vinculo de asociacién), mismo porcentaje que aportaria el
asociado de su salario mensual.

Fue asi como entre 1976 y 1982 fueron atendidos créditos para la compra de
vivienda, reparacién y autoconstruccién, y adicionalmente se establecieron
convenios con el Instituto de Crédito Territorial para la adjudicacion de cupos a
través de CRECIAT, en urbanizaciones de las ciudades de Cali y Palmira.

Con 1170 (mil ciento setenta) asociados, a mediados de 1982 se suscribié el
convenio entre CIAT y CRECIAT, referente al programa de vivienda, lo que
conllevé a significativos cambios en la reglamentacion del servicio y la forma de
administrar el denominado Fondo de Vivienda, nombre con el cual se le identifico.




En esa misma fecha, el factor que marco un hito en la historia del Fondo, fue la
decision de iniciar la sistematizacion de los equipos del CIAT, gracias a la asesoria
de algunos asociados.

Debido al incremento de las operaciones, hacia 1283 se dio inicio al proceso de
sistematizaciéon de las actividades del Fondo, a partir del cual se adquiere un
microcomputador y se implementa el programa de cartera.

Hasta el afio 1985 CRECIAT conserva una estructura patrimonial tradicional, que
es caracteristica de las empresas del sector solidario, consistente en un alto
porcentaje de capital, representado en aportes y bajos recursos destinados al
ahorro. Es en 1986 tras un profundo analisis por parte de la administracién y de la
Junta Directiva, cuando se determina que los aportes de los asociados seran
distribuidos de la siguiente manera: (1) aportes reglamentarios, (2) ahorros
permanentes y (3) depdsitos especiales de ahorro, con lo cual se logra modificar la
estructura financiera e incursionar en una estructura de participacién mas fuerte de
pasivos.

A partir de 1988 se dio inicio a una reestructuracion administrativa y de servicios,
con lo cual se eliminan multiples lineas de crédito, dejando Gnicamente las lineas:
(1) Crédito ordinario, (2) Credito de depositos, (3) Crédito rotatorio y (4) Crédito de
vivienda. El proposito de la iniciativa fue el de mejorar el flujo de caja de ios
asociados y reducir el alto nivel de descuentos que presentaban a la fecha. Se
oficializa ademas el Boletin CRECIENDO, medio de comunicacién corporativo del
Fondo de Empleados, que adn sigue vigente, en el mismo periodo se adelantan
estudios socio-econdmicos, tendientes a determinar las necesidades de los
asociados, los cuales abordan aspectos sociales como econdmicos, haciendo
especial énfasis en la inclusion del entorno familiar. Es asi como se da inicio a un
acuerdo de compra de mercados con el entonces Instituto de Mercadeo
Agropecuaria (IDEMA), y se adelanta el programa de creadores de empresa, lo
cual brindé la oportunidad de capacitacion a 116 asociados.

En 1994 el Fondo de Vivienda del CIAT, cambié su denominacién por la de Fondo
de Bienestar Social (FBS) del CIAT, con el propésito de ampliar los servicios y
beneficios a los trabajadores del CIAT. El FBS, creado por Convencion Colectiva
de Trabajo, operd mediante un contrato de mandato entre el CIAT y CRECIAT.

Durante la existencia de vida juridica de CRECIAT, ha contado con el apoyo de las
instituciones del sector solidario, como {a Unién Nacional de Cooperadores,
(UCONAL);, la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados (ANALFE),
Cooperativa de Desarrollo (COOPDESARROLLO); El Instituto de Financiamiento
Cooperativo (FINANCIACOOP); el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas (DANCOOP); y actualmente por parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES), entre otras entidades, que de una u ofra manera han
marcado el Norte no solo de CRECIAT sino del sector solidario.




Es asl como para el afio 2007, con fundamento en la normatividad del sector de ia
economia solidaria y dando cumplimiento a las recomendaciones de la SES
(segun comunicacion 20071110135531 de julio 30/07) el convenio suscrito entre el
CIAT y CRECIAT para administrar por mandato el FBS, debia de finiquitarse para
dar inicio al PATROCINIO, figura contemplada en el Decreto Ley 1481 de 1989,

Tal requerimiento llevd a que el Sindicato de Trabajadores del CIAT
(SINTRACIAT) y el CIAT acordaran en la negociacién de la Convencién Colectiva
de Trabajo de diciembre de 2008, la firma del PATROCINIO entre CIAT, CRECIAT
y SINTRACIAT, para continuar con los servicios y beneficios del FBS.

NACIMIENTO DEL PATROCINIO

Desde la creacion de CRECIAT ha existido una estrecha y permanente relacion
con el CIAT, la cual se ha consolidado a través de los diferentes convenios
suscritos entre las dos entidades, sobre la base de relaciones cordiales y mutua
colaboracion, en beneficio de los trabajadores del CIAT y asociados a CRECIAT.
El méas reciente convenio se firmd el 16 de marzo de 1998 con una vigencia de
cinco arios, el cual se ha ido prorrogando automaticamente por varios periodos.

Tras acuerdos celebrados entre el CIAT y SINTRACIAT en las diferentes
convenciones colectivas, el CIAT ha destinado el 5% de la néomina local de
Colombia para cumplir con su politica de bienestar social y a su vez para
reconocer un beneficio econémico al trabajador, a través de CRECIAT, beneficio
que le es otorgado al momento de la terminacién de su contrato laboral con la
empresa generadora del vinculo de asociacion, CIAT. Tales recursos acumulados
son los que hasta ahora han constituido los recursos econémicos del FBS y a su
vez han entrado a formar parte del Patrocinio, en las condiciones gue se indican
en el mismo.

El Patrocinio fue celebrado entonces para dar continuidad a la politica de
bienestar social del CIAT hacia sus trabajadores, la cual desde sus inicios se ha
centrado en proporcionarles facilidades de crédito para la adquisicion de vivienda,
inversiones en propiedad raiz entre otras actividades econdmicas, como medio
para apoyar la creacion de su patrimonio individual y con ello generar mejoras en
la calidad de vida y en sus ingresos familiares.

La politica de bienestar social del CIAT ha facilitado el desarrollo personal de sus
trabajadores y de sus familias, ofreciendo servicios de crédito para la educacion
formal y no formal, complementado esto con ofras actividades en pro de la
recreacion, la cultura y el deporte. '

MARCO LEGAL DEL PATROCINIO

El Decreto-Ley 1481 de 19809, la Ley 454 de 1998 y la Ley 79 de 1988 que regulan
la economia solidaria han servido de base para desarrollar el presente Patrocinio,




el cual se ajusta a las normas antes mencionadas. De igual manera el CIAT,
CRECI!AT y SINTRACIAT tienen la capacidad legal para suscribirio y ejecutarlo.

CRECIAT es una empresa asociativa sin animo de lucro que pertenece al sector
solidario y asocia a todos los empleados del CIAT beneficiarios del convenio. Esta
regulada por el Decreto-Ley 1481 de 1989, modificada parcialmente por la Ley
1391 de 2010, en concordancia con la Ley 454 de 1998 y la Ley 79 de 1988.

CRECIAT tiene la facultad legal para prestar servicios de ahorro, de credito y
servicios sociales, bajo la vigilancia, inspeccién y control del Estado Colombiano a
través de la SES.

El Centro Internacional de Agricultura Tropical - CIAT se establece en Colombia
por el acuerdo celebrado entre el gobierno colombiano y la Fundacién Rockefeller,
se convierte en organismo Internacional apoyado por el Banco Mundial y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con personeria
reconocida en Colombia, mediante acta convenio internacional celebrado el 5 de
mayo de 1987, aprobado por la Ley 29 del 18 de marzo de 1988.

SINTRACIAT es el Sindicato de Trabajadores del CIAT con personeria juridica
reconocida mediante la Resolucién No. 0035 dei 9 de enero de 1975,

Para la vigencia 2009 a 2010 ia Convencion Colectiva de Trabajo celebrada entre
el CIAT y SINTRACIAT, establecié que el CIAT deberia de celebrar un Patrocinio
con CRECIAT, enmarcado dentro de la normatividad vigente y sus posteriores
reformas. De igual manera en la convencién colectiva, su articulo 10 precisa las
condiciones basicas para el desarrollo del mismo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de CRECIAT esta representada en el siguiente
organigrama. Se presenta la estructura actual por el cambio en el comité de
servicios sociales.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

it

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETIVO. El objetivo general de este CODIGO DE BUEN GOBIERNO, es
poner a disposicion de los empleados, asociados, directivos, administradores,
organos de control y vigilancia, el instrumento de normativa interna, cuya
aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma
de decisiones.

lgualmente tiene como proposito delimitar el funcionamiento de los érganos de
administracién, vigilancia y control, y sus interrelaciones, con el objeto de:

1.  Promover a fravés de las practicas de buen gobierno una mayor
transparencia y oportunidad en la presentacién y publicacion de la
informacion financiera y no financiera de CRECIAT;

2. Mejorar las relaciones entre los empleados, asociados, 6rganos de
administracion, vigilancia y control y usuarios de los servicios gue se
prestan;,

3. Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y
de los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, con
la finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y usuarios de los servicios de CRECIAT.

2. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones de este cuerpo normativo

propenden por regular las relaciones de CRECIAT y los grupos de interés
relacionados con su participacion dentro del sector de la economia solidaria, y
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sera de obligatorio cumplimiento para los directivos, administradores, asociados y
empleados de CRECIAT.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS. Para todos los efectos del CODIGO DE
BUEN GOBIERNO o Gobierno Corporativo, todos los documentos relacionados
con la integralidad de la administracién de CRECIAT se encuentran en la pagina
Web www.creciat.com.co.

4.  MISION - VISION. Con el propésito de cumplir sus objetivos y metas
CRECIAT tiene establecida la siguiente Misién y Vision:

MISION

Contribuir al mejoramiento continuo del nivel de vida de los asociados y su familia,
brindando servicios y programas socioeconémicos de excelente calidad, fundados
en principios y valores cooperativos, con el firme compromiso de asociados,
empleados y directivos, haciendo un adecuado manejo financiero, que garantice el
continuo desarrolfo del Fondo.

VISION

Ser la mejor alternativa de apoyo socioeconémico para el bienestar de los
asociados y su familia, siendo reconocidos como uno de los Fondos de
Empleados mas importantes del pais.

5. VALORES. Los valores institucionales que caracterizan a CRECIAT son:

1)  Solidaridad: El esfuerzo colectivo y sentimiento de ayuda mutua
siempre enmarcan nuesfro animo y nuestras acciones.

2) Honestidad: Las actuaciones de nuestros asociados, del equipo
directivo y administrativo, tienen la transparencia y puicritud
destacadas.

3) Vocacién de Servicio, Existe un permanente esfuerzo por prestar
nuestros servicios dentro de la mayor disposicion y entusiasmo, con un
trato amable a nuestros asociados.

4) Responsabilidad. Cumplimos con las obligaciones adquiridas con los
asociados y con los grupos de interés

5) Eguidad. Cualidad que nos mueve a dar a cada uno lo que merece, sin
exceder o disminuir.

6) Respeto. Propende por la existencia de espacios para las ideas, las
deliberaciones, el debate y el buen trato entre los asociados, los
administradores y terceros interesados.
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CAPITULO |l

NATURALEZA, CONSTITL!CION, DOMICILIO, PATRIMONIO, OBJETO SOCIAL,
Y AMBITO LEGAL DE CRECIAT

6. NATURALEZA. CRECIAT es una empresa de caracter asociativo, de
derecho privado, sin animo de lucro, que se rige por el acuerdo social,
reglamentos, normatividad legal y el Derecho Colombiano.

7. CONSTITUCION. El Fondo de Empleados del CIAT (CRECIAT) fue
constituido en 1971 y reconocida su personeria juridica mediante resolucion
nimero 1006 de octubre 17 de 1974, emanada por la
SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS, denominada actualmente
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA (SES).

8. DOMICILIO. El domicilioc de CRECIAT es la ciudad de Palmira,
Departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia. Su ambito de
operaciones sera el territorio nacional, donde podra establecer seccionales,
sucursales, agencias, oficinas u otras dependencias en diferentes lugares,
siempre conforme a las normas vigentes y a juicio de la Junta Directiva.

9. DE SU PATRIMONIO. El pafrimonio esta compuesto por los aportes
sociales y aportes amortizados, las reservas y fondos de caracter
permanente, las donaciones y auxilios con destino al incremento patrimonial
y excedentes del ejercicio que no tengan destinacion especifica, con base a
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lo estipulado en el Capitulo (V), del Estatuto, el cual hace referencia al
Régimen Economico.

10.0BJETO SOCIAL. En CRECIAT el acuerdo social, entendido este como el
acto en virtud de! cual unas personas aportan recursos y voluntades a
través de una empresa asociativa, en este caso el Fondo de Empleados,
con el propésito de satisfacer necesidades que le son comunes, tiene como
fin procurar para sus asociados la satisfaccion de las mismas, la proteccion
mutual y asociativa, su desarrollo integral y el de sus familias, asi como la
promocion y el desarrollo de sus economias individuales y familiares.

11.AMBITO LEGAL. CRECIAT, se rige por la normatividad que regula al sector
solidario colombiano y en especial a los Fondos de Empelados, Decreto-
Ley 1481 de 1989 y sus correspondientes reformas y normas que la
desarrollan.

12.DURACION. La duracién de CRECIAT es indefinida; sin embargo podra
incorporarse, fusionarse, transformarse, escindirse, disolverse y/o liquidarse
en los casos, formas y términos previstos en la Ley y en el Estatuto .

CAPITULOIII
DE LOS ASOCIADOS

Se debe de tener en cuenta la condicion especial de los asociados, como es la de
“propietarios, gestores y usuarios de los servicios”, connotacion que les confiere
derechos y deberes que generan la condicion activa y pasiva en las practicas de
buen gobierno corporativo.

CRECIAT fomentara y defendera los derechos y deberes de sus asociados, los
cuales se encuentran protegidos por el Estatuto y reglamentos vigentes del Fondo
de Empleados y la normatividad general que en la materia dicte la SES. Dicha
normatividad debera velar por el respeto de sus derechos y la proteccion de los
recursos gue maneja la organizacién, permitiendo absoluta transparencia en sus
procesos, garantizando a su vez un trato equitativo para todos los asociados,
teniendo en cuenta gue cada uno tiene los mismos derechos y deberes.

13.DERECHOS. Los asociados a CRECIAT tendran los siguientes derechos,
sin ninguna clase de discriminacion, los cuales seran garantizados por los
administradores y el Comité de Control Social. Tales derechos se les daran
a conocer al momento en que se asocien y en la participacion democratica
durante la asamblea general o de delegados:

1)  Elegir y ser elegido para los cuadros de administracion y de control.

2) Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de
CRECIAT.

3) Ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores
organizacionales y sobre la economia solidaria. Anualmente CRECIAT
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4)

o)
6)
/)
8)
9)

10)
11)

12)
13)

elaborara y ejecutarda un plan de capacitacion que vincule a la
comunidad de asociados.

Ser capacitado e informado sobre los requisitos para ser elegido como
miembro de la Junta Directiva o del Comité de Control Social y comités
sociales. Anualmente CRECIAT elaborara y ejecutarda un plan de
capacitacion, que cubra en lo pertinente 1ales aspectos.

Participar en la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, Comité
de Control Social, comités creados por la Asambiea, y del Revisor
Fiscal.

Evaluar la gestion de los miembros de fa Junta Directiva, los comités
designados por la Asamblea; Comité de Control Social, Comité de
Apelaciones y el Revisor Fiscal.

Participar y votar en la Asamblea General o de Delegados.

Contar con mecanismos efectivos y econdémicos para garantizar su
participacion en la Asamblea General de asociados o de Delegados.
Ser informados plena y periédicamente, en tiempo oportuno y de forma
integral sobre la situacién, evolucion y futuro previsible de CRECIAT.
Contar con canales agiles y adecuados para ejercer sus derechos.
Proponer asuntos para debatir en la Asamblea General de asocidos o
de Delegados y para la Administracion.

Contar con una version actualizada del Estatuto.

Cumplir con los requisitos estatutarios, tratdndose de la Asamblea de
Delegados.

14. DEBERES. El gjercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento
de los deberes que otorga la autoridad moral, la cual nace como consecuencia
de la conducta ejemplar y mostrable de atender debidamente los deberes
como asociado de CRECIAT; conforme a lo anterior es deber de los asociados

at Fondo:

1) Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que los rigen y
actuar de conformidad con los mismos.

2)  Conocer sobre los términos del acuerdo social que rigen a CRECIAT.

3) Cumplir las obligaciones derivadas del Estatuto y demas regulacion
aplicable.

4)  Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea y de los 6rganos de
administracion y vigilancia.

5) Comportarse solidariamente en sus relaciones con el Fondo de
Empleados y con los asociados del mismo.

6) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdémica o el prestigio social de CRECIAT.

7) Abstenerse de realizar con CRECIAT, con sus oOrganos de
administracidn y vigilancia, asi como con la gerencia y los empleados,
actos que tiendan a perjudicar al Fondo de Empelados, a los demas
asociados o a terceros.

8) Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan

afectar la reputacion o el funcionamiento de CRECIAT.
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9) Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para
obtener ventajas injustas en sus relaciones con CRECIAT.
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CAPITULO IV
DE LA DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

La direccion y administracion de CRECIAT estan a cargo de la Asamblea General
de asociados o de Delegados (articulo 32 del 1481), la Junta Directiva y el
Gerente, quienes tendran responsabilidad directa en la aplicaciéon del presente
CODIGO DE BUEN GOBIERNO O GOBIERNO CORPORATIVO.

Asi mismo, la evaluacioén y control de las actividades de los 6rganos de direccién y
administracién, estan vigilados por entes externos de control social, fiscal y
disciplinario, e internamente el control social y disciplinario evaila su desempefio,
garantizando la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion administrativa.

15. ROLES Y RESPONSABILIDADES. En todas las organizaciones de la
economia solidaria, {a Asamblea General de asociados o de Delegados, segin
sea el caso, es el érgano que representa la maxima autoridad; sus decisiones son
erga omnes, esto es obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias.
La Asamblea General de Asociados o de Delegados debera conocer, entre otros,
la siguiente informacion del Fondo de Empleados:

1)  Situacién juridica, econémica, administrativa, evolucién de los negocios,
estados financieros y demas informes.

2) Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

3) Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados
financieros, esto es, entre la fecha de cierre de dichos estados y la
fecha en que se elaboran los informes.

4) Cualquier cambio en la Vision estratégica institucional y, especialmente,
si hay variantes en la Mision de CRECIAT.

5) Informacién relativa a las inversiones ajenas al desarrollo normal de sus
actividades o a las exigidas por normas legales y donaciones
realizadas, los planes de inversion y el objetivo que se espera cumplir
con cada uno de ellos.

68) Evolucién previsible de CRECIAT, la cual debera incluir con claridad lo
relacionado con las expectativas de crecimiento o decrecimiento, las
expectativas en resultados y los efectos de los principales riesgos que
enfrenta la organizacion.

7) Evolucién y efectos de los riesgos relevantes, desde el punto de vista
operativo, de mercado, solvencia, liquidez, crédito, tasas de interés, asi
como el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

8) Hechos relevantes del orden interno y externo, sucedidos durante el
gjercicio, y su efecto en la situacidn econdmica, financiera y los
resultados. ‘

9) Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las
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16.

10)
11)
12)

13)
14)

15)

actividades de control, el componente de informacion y comunicacion y
el monitoreo o supervision.

Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucién, y
compromisos con partes relacionadas.

Principales contingencias tales como los derechos y obligaciones
litigiosas, sean ellas eventuales o remotas.

Balance social con informacién especifica sobre ejecucion e impacto de
los diferentes programas sociales.

Balance de ia gestién ambiental.

Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la SES u
otra autoridad.

Hallazgos y recomendaciones formuladas por la revisoria fiscal y las
acciones correctivas adoptadas por los administradores.

ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA. Decidira sobre:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

Determinar las directrices generales de CRECIAT

Considerar para aprobar o improbar los estados financieros de fin de
ejercicio

Aprobar la destinacion de los excedentes

Aprobar la creacién de fondos patrimoniales, fondos sociales con
destinacion especifica o fondos mutuales no asimilados a seguros

Elegir los miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social y
Comité de Apelaciones.

Elegir el Revisor Fiscal, su suplente y aprobar sus honorarios
Reformar el Estatuto

El aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones
extraordinarias.

Las transacciones extraordinarias que superen el monto autorizado a la
Junta Directiva.

10)Politicas de reconocimiento a los miembros de la Junta Directiva, Comité

de Control Social, o de las comisiones especiales conformadas por
directivos o asociados.

11)Donaciones.

12)Escision, fusion, transformacién y liquidacion de la organizacion.
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17. JUNTA DIRECTIVA. Es el odrgano de administracidn permanente,
subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General o de Delegados.

Estara integrada por diez (10) miembros principales numericos, elegidos por la
Asamblea General o de Delegados, para un periodo de dos (2) afios, pudiendo ser
reelegidos o removidos libremente.

|La Junta Directiva se instalara por derecho propio a partir de su eleccion y elegira
entre sus miembros al presidente, a! vicepresidente y al secretario. La Junta
Directiva se reunira ordinariamente por fo menos una vez al mes, segun calendario
que para el efecto adopte, y extraordinariamente cuando las circunstancias lo
requieran. En este Ultimo evento, la convocatoria a reunion la hara el presidente, o
se hara a solicitud del Gerente o algtin miembro de la Junta Directiva, o a peticion
del Comité de Control Social o del Revisor Fiscal.

En el reglamento de la Junta Directiva se determinara entre otras cosas: El
quoérum, que en todo caso no podra ser inferior a (6) seis miembros, la forma de
adopcion de las decisiones, el procedimiento de elecciones, las funciones del
presidente, Vicepresidente y Secretario, los requisitos minimos de las actas, la
forma como deben ser integrados los comités o comisiones, y en si, todo o
relativo al procedimiento y funcionamiento de la Junta Directiva. Debera contar al
menos con |a siguiente estructura;

1)  Conformacién. Debera estar conformado por asociados habiles que
cumplan con los requisitos establecidos en el Estatuto para ser
elegidos, los cuales deberan acatarse a cabalidad.

2) Peffil. Reuniran al menos las siguientes caracteristicas:

« Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad, ética y
destreza.

e Experiencia en la actividad que desarrolla la organizacion yfo
experiencia o conocimientos que sean apropiados y necesarios para
el cumplimiento de sus responsabilidades.

+ Ser considerada una persona proba.

Estos requisitos deberan ser acreditados al momento en que los candidatos se
postulen y el Comité de Control Social verificara el cumplimiento de tales
requisitos.

En todo caso se deberan fijar requisitos rigurosos, tales como educacion,
capacitacion en aspecios cooperativos, analisis financiero, deberes vy
responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y demas temas afines.

3) Reuniones: Se reunird cuando menos una vez al mes y
extraordinariamente cuando sea necesario.
4) Asistencia a las reuniones: De acuerdo a lo establecido en el Estatuto.
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5)

6)

Periodo: Ejercera sus funciones durante el término establecido en el
Estatuto, dos (2) afios.

Criterios de rotacion: En los términos establecidos en el Estatuto,
incluidas sus respectivas reelecciones, debera prever la rotacién o
renovacion de alternabilidad de sus miembros, garantizando, en lo
posible, la participacion de los asociados que demuestren interés.

18. DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Ademas de lo establecido
legalmente y en el Estatuto, los miembros de la Junta Directiva, deberan:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

Dar ejemplo en |la observancia de los codigos de ética corporativo, buen
gobierno, de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, y demas normas internas que demanden su cumplimiento.
Cumplir permanentemente los requisitos exigidos en el Estatuto para
ser miembro de Junta Directva.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los
derechos y el trato equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés, sobre los asuntos
que les corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando
la correspondiente constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los rlesgos y adopcion de
principios y normas contables que garanticen transparencia en la
informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacién.
Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar
activamente en los asuntos de su competencia.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa
sobre los asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones
gueden suficientemente documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficioc propic o ajeno, la
informacion confidencial de uso interno a fa que tenga acceso.
Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el
gjercicio de sus cargos.

Mantener una proporcién razonable o justa de gastos de directivos,
respecto de los gastos de administracion y de personal.

Los establecidos en el decreto 962.

19. FUNCIONES. La Junta Directiva es el érgano encargado de definir ias
politicas y directrices administrativas y el representante legal o gerente las
Ejecuta. Conforme a lo anterior, ademas de las contempladas en la fey y en el
Estatuto, la Junta Directiva debera:

1)
2)

Disefiar y aprobar los planes y estrategias de la organizacion.
Difundir los codigos de ética corporativo, buen gobierno y de prevencidn
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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3)

4)

5)

6)

Disefiar y aprobar las politicas para la valoracién, la administracion y el
seguimiento de los principales riesgos, las politicas laborales, tales
como ingreso, retencion, capacitacién, promocién y retribucién, la
estructura organizacional y definicion de |la escala salarial.

Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que
presente la gerencia, el oficial de cumplimiento, los diferentes comités,
la revisoria fiscal, el Comité de Control Social y los asociados, y adoptar
las decisiones que correspondan.

Velar y exigir que en su estructura cuenten con un oficial de
cumplimiento de alto nivel, que ejerza un efectivo control sobre las
operaciones que propendan por el lavado de activos y financiacion del
terrorismo, asignandole los recursos necesarios para dicha labor.

Poner a consideracion y aprobacion de la Asamblea, las reformas al
Estatuto y los diferentes reglamentos que sean de su competencia.

20. PROHIBICIONES. A los miembros de la Junta Directiva, les sera prohibido:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)

Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente
y en general a las areas ejecutivas de la organizacion, asi sea
temporalmente por la ausencia de alguno de ellos.

Ser miembro de algin érgano de administracion, empleado o asesor de
otra organizacion similar, con actividades que compitan con CRECIAT.
Estar vinculado a CRECIAT como empleado, asesor, contratista,
proveedor, o relacionado con personas que le presten estos servicios.
Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios
que preste CRECIAT.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas
asociados.

Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal a cargo de
CRECIAT con excepcidon del Gerente.

Realizar proselitismo politico aprovechando el cargo, posicidon o
relaciones con CRECIAT.

Otorgar a la gerencia y demas empleados de CRECIAT retribuciones
extraordinarias que no se hayan definido previamente.

Impartir 6rdenes a empleados o al revisor fiscal de CRECIAT, o
solicitarles informacion directamente, sin  consultar el conducto
establecido a través de las reuniones de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva, no podran ser coényuges,
comparieros permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente, o con ninguno
de los demas empleados de CRECIAT.

21. POLITICAS DE INDEPENDENCIA. Frente a la Gerencia, a efectos de
reducir los riesgos de dependencia de la Junta Directiva, sus miembros deberan
cumplir las siguientes exigencias:

20




1)  Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios
diferentes de los establecidos para los demas asociados de CRECIAT,
por parte de la administracion.

2) Los miembros de la Junta Directiva, no podran ser socios, consocios, o
tener negocios comunes con el gerente, o con alguno de los empleados
de CRECIAT.

3) Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los
miembros de la Junta Directiva, seran aprobadas de manera
indelegable por la Asamblea General o de Delegados.

22, COMITE DE CONTROL SOCIAL. En las organizaciones del sector solidario
es obligatoria la existencia del Comité de Control Social, como o6rgano
especializado que realiza el control social de la misma. Este es elegido por la
Asamblea General de asociados o de Delegados.

Su rol en el Buen Gobierno es vital, si se cumple con objetividad, entendiendo que
no es competencia o rival de la Junta Directiva, sino un complemento para
garantizar el cabal cumplimiento de la ley, de la Misién y Vision institucional, de los
objetivos estratégicos y de la normativa interna vigente en el ambito estrictamente
social. '

De acuerdo con el Estatuto y bajo los principios de economia y eficiencia, el
Comité de Control Social contara con un nimero de miembros no superior a fres
principales, con sus respectivos suplentes numeéricos o personales.

Estara integrado por los asociados habiles que reinan las mejores cualidades o
perfiles para la funcién de control social que les corresponde y actuar en
representacion de todos los asociados y no de un grupo en particular. Sus
integrantes deberan poseer conocimientos o habilidades minimas que les permitan
adelantar labores de andlisis, valoracion y documentacion de las actividades de la
organizacion, y al menos deben reunir las siguientes caracteristicas:

1) Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y
destreza.
2) Conocimiento de los objetivos y actividades de la organizacion solidaria,
- de manera gue puedan ejercer un efectivo control social.
3) Experiencia o conocimientos apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.
4)  Ser reconocidos en el entorno y consideradas personas proba.

Estos requisitos deberan ser acreditados por parte del Comité de Control Social al
momento en gue se postulen para ser elegidos. En todo caso se deberan fijar
requisitos rigurosos, tales como la capacitaciéon en aspectos del sector solidario,
analisis financiero, deberes y responsabilidades de los administradores, regimen
de inhabilidades e incompatibilidades y demas temas afines.
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5)

6)

8)

Reuniones. Se reuniran una vez al mes, o extraordinariamente, cuando
los hechos o circunstancias asi lo exijan.

Asistencia a las reuniones. De acuerdo a lo establecido en el Estatuto.
Periodo. n sus funciones durante el término establecido en el Estatuto,
dos (2) afios.

Criterios de rotacion. En los términos establecidos en el Estatuto,
incluidas sus respectivas reelecciones, debera prever la rotacion o
renovacion de alternabilidad de sus miembros, garantizando en lo
posible la participacion de los asociados que demuestren interés.

23. DEBERES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL. Ejercera estrictamente, el
control social y no se referird a asuntos que sean competencia de otras instancias
de control como la revisoria fiscal. Ei control social y sus respectivas funciones, ios
desarrollara con criterios de investigacion y valoracién, y sus observaciones o
requerimientos deberan estar debidamente documentados y orientados a:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el
Estatuto, los reglamentos, los cddigos de ética corporativa, buen
gobierno, de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo y demas normas internas.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los
derechos y trato equitativo de los asociados.

Informar a la Junta Directiva las situaciones de conflicto de interés
sobre los asuntos que les corresponda decidir, y abstenerse de votar en
ellos dejando la correspondiente constancia.

Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar
activamente en los asuntos de su competencia.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el
gjercicio de su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacién.
Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los
mismos, es decir, la satisfaccion de las necesidades econdmicas,
sociales, culturales y ecolégicas para las cuales se constituyé
CRECIAT.

Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los
asociados.

Conocer y tramitar las quejas relacionadas con la actuacion de los
miembros de los érganos de administracion, control y vigilancia.

10) Cumplir con los principios y valores cooperativos.
11) Los establecidos en el decreto 962.

24. FUNCIONES. El Comité de Control Social debera:

1)

Velar porque los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a
las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a
los principios cooperativos.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

25,

1)

2)

3)

4)

6)

7

Informar a los 6rganocs de administracion, al revisor fiscal y a la SES
sobre las irregularidades que existan en el funcionamiento del Fondo, y
presentar recomendaciones sobre las medidas que en su concepto
deban adoptarse.

Conocer los reciamos que presenten los asociados en relacion con la
prestacion de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos a
través del conducto regular y con la debida oportunidad.

Hacer llamadas de atencién a los asociados cuando incumplan los
deberes consagrados en la ley, el Estatuto y los reglamentos.

Solicitar la aplicaciéon de sanciones a los asociados cuando haya lugar a
ello, y velar porque el 6rgano competente se ajuste al procedimiento
establecido para el efecto.

Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles que participan en las
Asambleas o para elegir delegados.

Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General Ordinaria,
y

Las demés que le asigne la ley y el Estatuto o acuerdo social, siempre y
cuando se refieran al control social y no correspondan a funciones
propias de la revisoria fiscal.

PROHIBICIONES. A los miembros del Comité de Control Social les esta

prohibido:

Ser miembro del 6rgano de administracién o de control social,
empleado o asesor de otra organizacién similar, con actividades que
compitan con CRECIAT.

Estar vinculado a CRECIAT como empleado, asesor, contratista o
proveedor, o con alguna de las personas naturales o juridicas que les
presten estos servicios.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios
que preste CRECIAT.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

Impartir 6rdenes a los empleados o al revisor fiscal de la organizacion, o
solicitarles informaciéon directamente, sin consultar el conducto
establecido a través de las reuniones del Comité de Control Social.

Los miembros del Comité de Control Social no podran ser cényuges,
compafieros permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente o con alguno de
los empleados del Fondo.

Usar o difundir en beneficio propio o ajeno la informacion confidencial a
la que tenga acceso.

26. POLITICAS DE INDEPENDENCIA. Con el fin de reducir la dependencia
frente a la Gerencia y a la Junta Directiva, sus miembros deberan cumplir las
siguientes exigencias:
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1)  Abstenerse de recibir por parte de la administracién dotaciones,
prebendas, regalos o servicios diferentes de los establecidos para los
demas asociados.

2) No ser socio, consocio, o tener negocios comunes con el Gerente, o
con alguno de los empleados del Fondo.

3) Recibir remuneraciones y demas emolumentos por fuera de los que se
reconozcan a los miembros del Comité de Control Social, los cuales
deberan ser aprobados de manera indelegable por la Asamblea
General o de Delegados.

27. GERENTE Y SU SUPLENTE. El Gerente o representante legal y su
suplente son nombrados por la Junta Directiva. Su responsabilidad es la de
gjecutar las politicas y directrices de la Asamblea y de la Junta Directiva, y
conducir la organizacién en la parte administrativa y operativa, con el proposito de
cumplir con los objetivos estratégicos de la misma.

28. CALIDAD E IDONEIDAD. E! Gerente o representante legal es el principal
ejecutivo de la organizacion solidaria. CRECIAT debera asegurarse que sea
idoneo para administrarla, desde el aspecto ético, profesional y social, para lo cual
debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) Profesional con conocimientos en administracion, economia, contaduria
o derecho, entre otras disciplinas; legislacion solidaria y/o cooperativa,
deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, y demas temas afines.

2) Acreditar experiencia minima de cinco (5) afios, en actividades
relacionadas con el objeto social de la organizacidon y en funciones
acordes a su calidad de Gerente o de representante legal.

3) No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y
culposos y/o sancionado disciplinaria o administrativamente. Tampoco
podra haber sido declarado responsable fiscalmente.

4) No haber sido despedido de otra organizacién por conductas que en
opinion de la Junta Directiva, puedan afectar a la organizacién, a los
asociados 0 a terceros.

5) En todo caso, debera mantener una conducta ejemplar frente a la
sociedad.

6) Los establecidos en el Decreto 962.

29. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

1)  El Gerente no podra ser empleado de otra organizacion del sector
solidario o de ofras instituciones financieras, directamente, ni por
interpuesta persona natural o juridica.

2) El Gerente no podra en caso alguno tener vinculos con CRECIAT como
asesor, conftratista o proveedor, o con alguna de las empresas o
personas que presten estos servicios a la organizacién solidaria o
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3)

4)

5)

pertenecer a corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que
tenga algun tipo de relacién contractual.

Los conyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren
dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero
civil del Gerente, no podran celebrar contratos con CRECIAT.

El Gerente en ningln caso podrd ser simultaneamente ejecutivo,
miembro de la Junta Directiva, del Comité de Control Social, asesor o
empleado de otras organizaciones solidarias, que sean competencia de
CRECIAT.

Para las suplencias temporales del Gerente o representante legal, no
podra designarse a quien ejerza la funcién de contador de CRECIAT.

30. DEBERES Y OBLIGACIONES. Ademas de lo establecido en las normas
relacionadas con los deberes y responsabilidades de los administradores y en el
Estatuto, el Gerente, debera:

1)
2)

Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control
interno y del sistema de gestion de riesgos de CRECIAT.

Disefiar y someter a aprobacion de la Junta Directiva los planes,
cédigos y reglamentos de su competencia, y velar por su efectiva
aplicacion.

Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones de la
Junta Directiva al menos lo siguiente: (i) El estado de cumplimiento de
los planes, estrategias, metas y presupuestos. (i) La situacion
financiera y el desemperio de CRECIAT. (iii) El estado actual de la
valoracion de los principales riesgos, junto con los reportes que en tal
sentido sean necesarios. (iv) El estado del sistema de control interno,
en sus diferentes componentes. (v) El estado del cumplimiento de las
normas y regulaciones aplicables. (vi) El estado actual, asi como la
evolucién de las principales contingencias a favor o en contra de
CRECIAT. (vii} Las comunicaciones y quejas recibidas que por su
relevancia deban ser conocidas por la Junta Directiva. (viii) Adoptar y
poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de
riesgos y en la observancia de normas contables. (ix) Contratar y
mantener personal competente. (x} Informar a la Junta Directiva sobre
situaciones de conflicto de interés en los asuntos que le corresponda
decidir. (xi} Poner a consideracién de la Junta Directiva temas o asuntos
en los que se requiera su aprobacién. (xii) Dar a conocer a la Junta
Directiva los informes y requerimientos formulados por la revisoria fiscal
y las autoridades de supervisidn, fiscalizacion, apoyo y control. (xiii)
Cumplir las instrucciones, reguerimientos u érdenes que sefialen los
érganos de control, supervision o fiscalizacion.

31. INFORMACION GERENCIAL. El Gerente y su equipo de trabajo deben
procurar que los miembros de la Junta Directiva y el Comité de Control Social
reciban informacién oportuna, clara, precisa y comprensible. La informacién que
develen debera al menos reunir las siguientes caracteristicas:
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1)  Obedecer a un formato gerencial que incluya gréaficos con informacion
sobre lo siguiente: (i) Cumplimiento de metas estratégicas. (ii) Evolucién
y calidad de sus principales activos y pasivos. (iii) Productividad y
rotacion del personal. (iv) Ejecucién presupuestal. (v) Estructura de
costos. {vi) Incremento o retiro de asociados. (vii) Indicadores
financieros de apalancamiento, rentabilidad y liguidez.

2) Adicionalmente se incorporara, de acuerdo con las circunstancias,
aspectos como: (i) Seguimiento de las decisiones y recomendaciones
de la Junta Directiva, revisoria fiscal o informes de inspeccion del ente
de supervision. (i) Analisis de contexto externo, legislacion,
competencia, en caso de existir cambios. (iii) Decisiones criticas
adoptadas por la gerencia. (iv) Oportunidades de negocios. (v)
Demandas de asociados y usuarios identificadas. (vi) Conclusiéon del
analisis institucional.

32. OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION. Hace referencia a la entrega
oportuna de la misma, de manera precisa, idénea y transparente, en los siguientes
términos:

1) Los estados financieros, deberan estar dispuestos para conocimiento
de la Junta Directiva dentro de los primeros diez dias habiles (10) de
cada mes.

2)  La informacién mensual deberad darse a conocer al menos con tres (3)
dias de anticipacion a la reunién de Junta.

3) Los mecanismos de traslado de dicha informacién y de aseguramiento
de su recepcidn, deberan establecerse para garantizar que el miembro
asista informado a la reunion.

33. EQUIPO DE TRABAJO. Dentro de sus atribuciones el Gerente tendra la
facultad de organizar su equipo de trabajo y someter a consideracion y aprobacion
de la Junta Directiva la estructura organizacional, cuando sea necesario.

En este contexto le corresponde proponer la normativa interna para la gestion dei
talento humano, a efecto de evitar el conflicto de interés en la designacion,
contratacién y desempefic del personal, por lo cual debera dotarse de
instrumentos técnicos que conlleven el involucramiento del personal idoneo, que
cumpla con las especificaciones requeridas para el logro de los objetivos
estratégicos. El Gerente propondra y obtendra la aprobacion de los siguientes
instrumentos normativos:

1)  Descripciones y perfiles de cargos.

2)  Definicién de competencias por cargo.

3) Politica de desarrollo de personal: proceso de seleccion, induccion
promocion y capacitacion.

4) Escala salarial y politica de compensacion

5) Proceso de evaluacion del desempefio basado en competencias y
cumplimiento de objetivos.
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6) Reglamento interno de trabajo.
7) Reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

Una vez entre en vigencia esta normativa, corresponderd a la Gerencia su
aplicacion y sera labor de la Junta Directiva su evaluacion.

Las demas decisiones gerenciales relacionadas con el funcionamiento y
operatividad de CRECIAT, se cefiiran a las normas juridicas, politicas y normativa
aprobada por la Junta, y su cumplimiento formaran parte del informe gerenciai.

34. PROHIBICIONES. Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas
para los administradores, el Gerente no podra:

1) Participar en actividades que impliqguen competencia con la
organizacion solidaria, por si o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, salvo autorizacion expresa de la Junta Directiva.

2) Participar en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés por
si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros.

3)  Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

4) Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con otfras organizaciones del sector.

5) Otorgar retribuciones extraordinarias a los miembros de la Junta
Directiva, Comité de Control Social y empleados de CRECIAT, sin la
debida autorizacion.

8) Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracion a los
estados financieros, a sus notas o a cualquier otra informacion.

35. REVISORIA FISCAL. Tiene como objetivo el control y vigilancia de la
organizacion en sus aspectos financieros, contables, econdmicos y sociales;
fundamentando su objetivo principal en el respeto por el acuerdo social y el
cumplimiento de la normatividad vigente del sector.

36. SUSTENTO JURIDICO. Con fundamento en las normas, CRECIAT tiene
revisoria fiscal.

37. NOMBRAMIENTO. El revisor fiscal sera nombrado por un periodo de dos
(2) afios, por la Asamblea General de asociados o de Delegados, segun sea el
caso, con base en los criterios y requisitos establecidos en el acuerdo social de
CRECIAT.

38. REQUISITOS. Para ser revisor fiscal de CRECIAT, se debera cumplir al
menos con las siguientes caracteristicas, adicionales a las establecidas en el
Estatuto o acuerdo social:

1) Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente

registrado en la Junta Central de Contadores, acreditara formacion
académica en el campo de la revisoria fiscal; la cual podra homologarse

27




2)

3)

5)

6)
7)

39.

con cinco (5) afics de experiencia como revisor fiscal en cualquier tipo
de organizacion, asi como experiencia minima de tres (3) afos como
revisor fiscal en organizaciones del sector solidario, bien sea como
principal o como suplente.

Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la
naturaleza juridica del sector de la economia solidaria.

Observar un comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades
personales, Ilaborales, profesionales y en la atencion de sus
obligaciones comerciales y/o financieras. No haber sido sancionado
disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su actividad
profesional cinco (5) afios previos a su postulacion.

No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor
de servicios de CRECIAT en el afio inmediatamente anterior a su
postulacion.

No haber sido conyuge, compafero(a) permanente, o poseer vinculo
familiar dentro del segundo grade de consanguinidad o afinidad y
primero

civil, dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacion, respecto
de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social,
Gerente y empleados de CRECIAT.

No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas
para los érganos de administracién y de control social.

Las contempladas en el Decreto 962.

MECANISMOS PARA SU ELECCION. CRECIAT pondra a disposicion de

los interesados la siguiente informacién, con antelacién no inferior a un (1) mes
de la fecha fijada para la realizacién de la Asamblea en donde se elegira el
revisor fiscal:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Estados financieros de proposito general mas recientes y su dictamen si
lo hubiere.

Informe en el cual se describa la naturaleza, estructura, control,
actividades principales, tamafio de sus operaciones, ciudades en las
cuales preste servicios, nimero de asociados y de empleados, y demas
datos que permitan evaluar la auditoria interna.

Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la
propuesta, con el fin de garantizar que todas las gue se presenten sean
comparables, tales como horas de trabajo, infraestructura, nimero de
personas que haran parte de equipo de trabajo, entre otras.

La seleccidn se hara mediante concurso privado, en el que participen
no menos de tres (3) aspirantes.

Se realizara de manera transparente en igualdad de condiciones para
los interesados.

La propuesta se presentard por escrito, en sobre cerrado dirigido al
Gerente, con antelacion no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha
fijada para la eleccion.

28




7)

8)

Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas, en
caso contrario, tal oportunidad se brindara a todos los candidatos.

Los revisores fiscales, bien sean personas naturales o juridicas, no
podran ejercer la revisoria fiscal por més de dos periodos consecutivos

40. MECANISMOS PARA INFORMACION. La Junta Directiva o el Gerente
ademas de velar porque a los revisores fiscales se les permita cumplir a
cabalidad con sus responsabilidades, le exigiran, al menos lo siguiente:

1)
2)

Presentar el plan de trabajo a la Junta Directiva.

Informar a la Junta Directiva sobre el cumplimienio de sus
responsabilidades legales y estatutarias, el plan de trabajo aprobado y
los halflazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que
estime pertinentes.

41. OBLIGACIONES CON LA REVISORIA FISCAL. La Junta Directiva y el
Gerente, en aras de garantizar un gobierno transparente frente a la revisoria
fiscal, se comprometen a o siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

)

Permitirle examinar sin restriccion alguna las operaciones y sus
resultados, los bienes, derechos, obligaciones y documentos de
CRECIAT.

Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las
solicitudes de informacién, requerida para el cumplimiento de sus
funciones.

Permitirle y apoyarle en lo requerido para rendir los informes que le
correspondan, en la convocatoria de los 6rganos de la organizacion o,
si es el caso, incluir en el orden del dia la consideracion de los mismos.
Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las
reuniones de los organismos de administracion y control, a las cuales
podra asistir e intervenir con voz y voto, , sin que para ello deba de ser
expresamente invitado.

Permitirle informar libremente y sin ninguna presion los asuntos que
puedan afectar el desenvolvimiento de CRECIAT.

Informarle de manera oportuna, suficiente y sin restriccion alguna sobre
cualquier suceso, proyecto o decisibn que pueda alterar
significativamente el funcionamiento de la organizacién solidaria.
Informarle, antes que, a cualquier otra persona, de todo reparc o
censura que se formule acerca de su labor.

Informarle de cualguier informacion que deba ser dictaminada por la

" revisoria fiscal, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el

cual éstos fueren notificados.

Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y en tiempo
oportuno, de conformidad con las caracteristicas de la organizacién
solidaria.
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CAPI{TULO V
DE LOS COMITES

Los Comités y/o comisiones que la Junta Directiva establezca, deberan contar al
menos, con dos miembros de la Junta, quienes ejerceran las funciones de
coordinador principal y suplente de dicho estamento.

CRECIAT contara, al menos dentro de su estructura organizacional con los
siguientes comités, que por normatividad o necesidad de CRECIAT, se requieran:

COMITE DE CREDITO

42. COMITE DE CREDITO. Su propésito es aplicar el reglamento del servicio
de crédito, estableciendo los criterios y condiciones para el otorgamiento de los
mismos a los asociados.

43. CONFORMACION. Estara integrado por seis (6) miembros. Tres (3)
nhombrados por la Junta Directiva y uno (1) de ellos actuard como coordinador. L.os
otros tres (3) miembros seran presentados por el Comité de Patrocinio a la Junta
Directiva para su aprobacion.

44. OBJETIVO DEL SERVICIO DE CREDITO. El servicio de crédito tiene por
objeto otorgar a los asociados de CRECIAT préstamos en dinero o en servicios,
bajo condiciones razonables de costo y oportunidad para satisfacer las
necesidades del nacleo familiar, con el propésito de lograr el mejoramiento de sus
condiciones sociales y econémicas.

45. FUENTES DE FINANCIACION. Las fuentes de financiacion para la
prestacion del servicio de crédito seran en lo posible internas, teniendo en cuenta
los recursos que administra CRECIAT, los recursos propios de CRECIAT vy los
recursos del patrocinio. Se podra recurrir a fuentes de financiacion externa
cuando estén agotadas todas las alternativas de captacidn de ahorros, previa
autorizacion de la Junta Directiva.

Para el otorgamiento de los créditos se aplicaré como politica los principios de la
economia solidaria, enmarcados dentro de la prudencia requerida para garantizar
una cartera con riesgo controlado, y estos se caracterizaran por las condiciones, |a
‘cuantia, los plazos y los intereses. Los demas requisitos para el otorgamiento de
los créditos seran fijados periddicamente por la Junta Directiva, de acuerdo con la
normatividad vigente, la capacidad financiera y los recursos disponibles de
CRECIAT.

El comité generara su propio reglamento interno de funcionamiento, dando
prioridad a establecer el quorum decisorio requerido para la toma de decisiones, la
periodicidad de las reuniones y todos aquellos requerimientos administrativos y
legales que deben ser de estricto cumplimiento.
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COMITE DE EVALUACION DE CARTERA

46. COMITE DE EVALUACION DE CARTERA. Tiene como objetivo, evaluar
permanentemente el riesgo de la cartera de crédito, con base en la normatividad
vigente y al Estatuto, con el propésito de proveer informacién a la Junta Directiva y
a la administracion para la toma de decisiones.

47. CONFORMACION. Estara conformado por cinco (5) miembros principales y
un suplente, los es principales y el suplente serdn nombrados por la Junta
Directiva y los otros dos integrantes del comité seran el Gerente y el contador de
CRECIAT.

COMITE DE EDUCACION

El comité de Educacién es el encargado ejecutar los programas establecidos en el
reglamento de servicios sociales del Patrocinio y de CRECIAT, esta conformado
por (7) miembros, de los cuales uno serd nombrado por el Comité Asesor del
Patrocinio

COMITE DE SOLIDARIDAD

El comité de Solidaridad es responsable del seguimiento y administracién de los
reglamentos del Fondo Mutual Solidario para todos los asociados y para los
beneficiarios del Patrocinio, esta conformado por (5) miembros, de los cuales uno
serd hombrado por el comité Asesor del Patrocinio.

FONDO MUTUAL SOLIDARIO".

“Las organizaciones de economia solidaria, creadas con la finalidad de prestar
servicios a sus asociados, se caracterizan por la ausencia del animo de lucro y un
esquema de autogestion con eficiencia empresarial. En desarrollo de su objeto
social y mediante actividades en beneficio de sus miembros, suplen necesidades
comunes y de seguridad social a partir de los recursos de diferentes fondos, unos
de caracter obligatorio y otros voluntarios, conforme a lo establecido y definido en
los articulos 54, 56, y 65 de la Ley 79 de 1988.

Los fondos sociales y mutuales corresponden a recursos con destinacion
especifica y son la base fundamental de las cooperativas, fondos de empleados y
asociaciones mutuales.

' Concepte No. 18604 del 29 de mayo de 2608
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- El reglamento de todo fondo debe contener como minimo las siguientes
especificaciones. Destinacion de los recursos que se apropian Periodos en
gue se han de gjecutar los recursos.

“Los fondos sociales pasivos y los fondos mutuales no podran utilizarse para
gastos que sean propios del desarrollo operacional de la organizacién solidaria,
tales como compra de software, pagos de publicidad, entre otros"2.

48. ADMNISTRACION. Para la administracion de los recursos del Fondo
Mutual Solidario, CRECIAT obra como mandatario calificado y su responsabilidad
consiste en desarrollar una administracién social del mismo. La responsabilidad
por el cubrimiento de los riesgos corresponde Unica y exclusivamente a los
asociados mutualistas y su cobertura efectiva dependera de los recursos que
existieren en el Fondo Mutual. Se deberan establecer requisitos rigurosos para
reconocer los amparos y limites de cobertura para ciertos eventos catastroficos o
simultaneos.

49, RECURSOS. Los recursos para el Fondo Mutual Solidario provienen de
contribuciones directas de los asociados mutualistas y también podré alimentarse
de los excedentes disponibles por la Asambiea; Asi mismo los recursos son de
caracter pasivo agotable.

CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS. Las contribuciones son de caracter
no reembolsable, no podran ser gravadas a favor de terceros, como tampoco
podran cederse a otro asociado o un tercero, puesto que dichos recursos cumplen
una funcién mutualista.

COMITE INTERNO DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Denominado por su sigla CIARL, es considerado el dérgano permanente de
CRECIAT, por su caracter técnico y de apoyo a la administracién en la asuncién
de riesgos y la definicion, seguimiento y control del riesgo de liquidez.

En concordancia con el articulo 23 del Decreto Ley 1481 de 1989 y el articulo 101
de la Ley 795 de 2003, el gobierno expidié el Decreto 790 del 3 de marzo de 2003,
mediante el cual se dictan normas y disposiciones sobre la gestidon y
administracién del riesgo de liquidez para las secciones de ahorro y crédito de las
entidades del sector solidario.
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De igual manera el Decreto en referencia, en su articulo 4° y paragrafo del articulo
59, establece que las entidades deberan contar con un comité interno de
administracion de riesgo de liquidez.

50. OBJETIVO. Tiene como objetivo administrar el riesgo de liquidez a través
de la evaluacion, medicién, control y asuncién de riesgos, con el fin de proteger el
patrimonio de CRECIAT, ademas de la definicidn, seguimiento y control del riesgo
de liquidez, y de acuerdo con los criterios que se establezcan para tal efecto.

51. CONFORMACION. E! CIARL estar4 conformado por cinco (5) miembros
nombrados por la Junta Directiva, al igual que un miembro de Junta, quien actuara
como coordinador.

52. RESPECTO A LAS INVERSIONES. El CIARL debera asegurar que las
inversiones del fondo de liquidez y de los excedentes de tesoreria de CRECIAT y
del patrocinio, se conserven en valores reales y custodia en entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Dichas entidades podran ser de
capital publico, privado, mixto o del sector solidario, primando la seguridad y
convertibilidad, obteniendo al mismo tiempo un adecuado rendimiento, en el marco
de la legislacién vigente en Colombia y en particular de las normas que rigen al
sector solidario sobre temas relacionados.

El CIARL mantendra un portafolio diversificado con el propésito de minimizar el
riesgo; para tal efecto, solo podra realizar inversiones en instituciones con
calificacién minima AA, que se encuentren debidamente certificadas. Tendra como
referencia para la colocacion de las inversiones las tasas de captacion semanales
publicadas por el banco emisor.

COMITE DE APELACIONES

En toda organizacion deberan existir mecanismos que le permitan a sus asociados
o0 a terceros, en caso de sanciones, tener acceso a un debido proceso tal como lo
preceptla el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual sefiala que
el debido proceso se aplicarda a toda clase de actuaciones juridicas vy
administrativas’.

CRECIAT en su acuerdo social, capitulo IV referente al régimen disciplinario, hace
referencia a las sanciones y a la solucién de conflictos transigibles, actuaciones
que corresponden a la Junta Directiva, pero con el propésito de ofrecer a los
asociados el debido proceso, La Asamblea General de asociados o de Delegados
elige al Comité de Apelaciones.

8 Subrayado y en negrilla fuera de contexto
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53. DEFINICION. Organo que servira de segunda instancia para la revision de
las sanciones impuestas por la Junta Directiva, con el propésito de ratificarlas o
cambiar dicha decisién. En caso de que el apelante sea Unico, el comité debera
fundamentar su decision en el principio constitucional de non reformatio in pejus,
esto es, que al resolver sobre lo que es materia del recurso no podra en su
decision agravar la situacion del apelante.

Lo anterior se fundamenta en el inciso segundo del articulo 31 de a Constitucion
Politica de Colombia.

54. ELECCION Y CONFORMACION. El Comité de Apelaciones sera nombrado
por la Asamblea General de asociados o de Delegados y estara integrado por
cuatro (4) asociados habiles, tres principales y un suplente, mediante nominacion
personal. Se aplicara el sistema de mayoria de votos y la eleccion se dara para
un periodo de dos (2) afios. Los asociados podran ser reelegidos o removidos en
cualquier momento por la Asamblea.

COMITE DE SISTEMAS

CRECIAT dentro de su estrategia establece la necesidad de contar con un Comité
de Sistemas, encargado de asesorar a la administracion en la planeacion de fos
requerimientos y actualizaciones en el campo tecnologico.

Es de imperiosa necesidad para CRECIAT mantener una tecnologia de punta en
su gestion, la cual resulte acorde a las necesidades del Fondo, sea de facil acceso
a sus asociados, proporcione informacion clara, precisa, veraz y en tiempo real;
manteniendo actualizada la base de datos que caracteriza a la poblacion de
asociados, su grupo familiar y su entorno, ya su vez facilite la toma de decisiones.

55. OBJETIVO. Establecer criterios que le permitan a CRECIAT mantener
actualizados los sistemas de informacién, el software y una adecuada
comunicacién con sus asociados.

56. CONFORMACION. Estara conformado por cinco (5) miembros nombrados
por la Junta Directiva, uno de los cuales debera ser a su vez miembro de la Junta
y actuara como coordinador.

COMITE DE PATROCINIO

El patrocinio es una figura legalmente constituida que permite a la empresa
generadora del vinculo de asociacion en los Fondos de Empleados, dar apoyo en
diferentes modalidades, de acuerdo a lo que pacte la empresa y el Fondo. Su
constitucion se fundamenta en el Decreto Ley 1481 de 1989, en sus articulos 52 y
sub siguientes.

57. OBJETIVO. El objeto general es acordar la forma como el CIAT

(Patrocinador) y CRECIAT (Patrocinado) implementaran los aspectos
concernientes al Patrocinio, para lograr el mas eficaz desarrollo de los programas
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gue ambas instituciones adelanten en pro del bienestar socioecondémico de los
beneficiarios.

58. BENEFICIARIOS. Son beneficiarios del Patrocinio los trabajadores
contratados localmente por el CIAT en Colombia, los trabajadores de CRECIAT,
de SINTRACIAT y de la Fundacion de Voluntarios del CIAT, que a su vez sean
asociados a CRECIAT, tengan un contrato laboral vigente y sean o no
beneficiarios de la Convencién Colectiva de Trabajo.

59. CONFORMACION. El comité estara integrado por siete (7) miembros,
cuatro (4) de los cuales seran designados por el CIAT y tres (3) seran trabajadores
del CIAT. De estos Ultimos, dos seran designados por el Sindicato de
Trabajadores del CIAT — SINTRACIAT y uno designado por la Junta Directiva de
CRECIAT. El Gerente de CRECIAT participara en el comité como ejecutivo de las
actividades del mismo. El comité tendra una vigencia de un afio, periodo durante
el cual las partes tendran la potestad de remover o reemplazar a alguno de sus
miembros. '

60. CONFIDENCIALIDAD. Toda informacion confidencial en relacion con el
Patrocinio que haya sido o sea suministrada por el CIAT, con anterioridad o
durante la vigencia del mismo, o a la que CRECIAT tenga acceso durante su
ejecucion, se tendra como informacién confidencial, la cual no podra ser divulgada
ni dada a conocer a personas ajenas a los empleados o directivos de CRECIAT.

61. VIGENCIA DEL PATROCINIO. EIl Patrocinio sera de caracter indefinido,
pero se podra dar por terminado en los casos y en la forma prevista en el acuerdo
del Patrocinio.

GENERALIDADES DE LOS COMITES

Todo comité que se conforme como unidad de apoyo a la Junta Directiva o a la
Administracién de CRECIAT, deberd dar cumplimiento, como minimo, a las
siguientes generalidades, descritas en los subsiguientes articulos.

62. ACTAS. Cada comité suscribird su propia acta, en la cual, al menos
deberan gquedar plasmados los siguientes aspectos.

1)  Fecha de la convocatoria y nombre de guien convoca.

2) Horay sitio de ia reunion.

3) Asistentes y ausentes a la citacion.

4)  Orden del dia y su respectiva aprobacion.

5)  Un resumen sucinto de lo tratado con su correspondiente decision.

Las actas de cada comité deberan reposar en las instalaciones de CRECIAT, bajo
los pardmetros de organizacidn, manejo y control de la Administracion, siguiendo
los estandares establecidos normativamente para el manejo y archivo de la
informacién.
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63. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO. Cada comité generara su propio
reglamento interno de funcionamiento, dando prioridad a establecer el quérum
decisorio requerido para la toma de decisiones, la periodicidad de las reuniones y
todos aqueilos requerimientos administrativos y legales de estricto cumplimiento.
La Junta Directiva es la Unica instancia para la aprobacién de los reglamentos de
cada comité, la cual podra realizar cambios, ajustes o actualizaciones, y actuar de
manera oficiosa o por solicitud del comité.

64. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION. Tanto las
actuaciones de cada comité, como 6rgano colegiado, como las de cada uno de
sus miembros, las decisiones que se adopten, la informacién a la que tengan
acceso y de la cual tengan conocimiento por razén de su funcion, seran
consideradas privilegiadas y con estricto caracter de confidencialidad,, por lo cual
no podra ser divulgada a personas naturales o juridicas diferentes a quienes
deban de accederla o conocerla. Para su difusion se emplearan los medios y
canales propios de CRECIAT.

INTERPRETACION DE LOS REGLAMENTOS. En caso de presentarse dudas en

la interpretacién de algunos de los reglamentos, que puedan ocasionar problemas,
distorsion o dificultades para el normal funcionamiento de cualquiera de los
comités, éstas seran sometidas al concepto de la Junta Directiva. Para su curso
se formulara la solicitud respectiva por escrito, indicando el motivo u origen de la
duda, a fin de que sea resuelta, a mas tardar, en la reunién ordinaria siguiente de
Junta.

65. VIGENCIA. El periodo de gestion de todo comité serd de un afio, contado
este a partir del dia de su nombramiento en el seno de la Junta Directiva y hasta |
eldia en que se nombre nuevamente el comité. Los miembros podran ser
reelegidos, removidos, retirados o reemplazados.
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CAPITULO V!
REGIMEN DE ADMINISTRADORES

El régimen de administradores se encuentra consignado en el Libro 1l del Cédigo
de Comercio y en la Ley 222 de 1995, preceptuando varios conceptos
relacionados con los roles de administradores de las sociedades comerciales, pero
por principio juridico, es aplicable por remision del articulo 158 de la Ley 79 de
1988, a las entidades del sector solidario. Por lo anterior, se hace necesario, dejar
inmerso este régimen de administradores en el GOBIERNO CORPORATIVO O
CODIGO DE BUEN GOBIERNO, para guia de quienes ostentan la calidad y
responsabilidad de administradores.

66. DEFINICION DE ADMINISTRADORES. Segun el articulo 22 de la Ley 222
de 1995, ademas del representante legal, el liquidador y los miembros de las
juntas o consejos directivos, son administradores el factor y quienes de acuerdo
con el estatuto detenten funciones administrativas.

En virtud de lo anteriormente expresado son administradores de CRECIAT, en su
orden; (i) Asamblea General o de Delegados, (ii) Junta Directiva, (iii) El Gerente,
(iv) El Asistente Administrativo, y todo aquel que de acuerdo con el Estatuto,
detente tal calidad. Es de anotar que quien ejerza las funciones de contador o
financiero de CRECIAT no podra ostentar la calidad de administrador.

67. PRINCIPIOS DE LOS ADMINISTRADORES. El articuio 23 de la Ley 222 de
1995 hace imperativo para los administradores obrar de buena fe, con lealtad y
con la diligencia® de un buen hombre de negocios.

Adicionalmente impone a los administradores el deber de observar una diligencia
superior a la que hasta ahora se les exigia, en razén a que su gestion se
desarrolla como gestores de negocios ajenos dentro del trafico mercantil, con las
responsabilidades y consecuencias que de estos aspectos se derivan. Los
principios rectores que deben orientar la conducta de los administradores e
intereses que deben tener en cuenta en sus actuaciones son los siguientes:

1) LA BUENA FE. Es un principio de Derecho que presume que las
actuaciones de las personas son legitimas, exentas de fraude o de
cualguier otro vicio, es decir, que los administradores deben obrar
satisfaciendo totalmente las exigencias de la actividad de la sociedad y
de los negocios que ésta celebre, y no solamente los aspectos formales
gue dicha actividad demande.

LA LEALTAD. Es el actuar recto y positivo que le permite al
administrador realizar cabal y satisfactoriamente el objeto social de la
empresa, evitando que en situaciones en las que se presenta un

4 Circular externa 100-006 — superintendencia de sociedades
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conflicto de sus intereses, se beneficie injustamente a expensas de la
compania o de sus socios. Al respecto, el articuio 23 de la Ley 222 de -
1995 reitera el deber de lealtad y expresa que: “las actuaciones de los
administradores deben adelantarse en interés de la sociedad, y de los
asociados, resultando claro que si los intereses de los asociados se
apartan de los fines de la empresa, aquellos deben ceder a fos de ésta’.
2) DILIGENCIA DE UN BUEN HOMBRE DE NEGOCIOS. Hace relaciéon a
que las actuaciones de los administradores no sélo deben encontrarse
acompafiadas de la prudencia de un buen padre de familia®, sino que
su diligencia debe ser la que tendria un profesional, un comerciante
sobre sus propios asuntos, de manera que su actividad siempre debe
ser oportuna y cuidadosa, verificando que la misma esté ajustada a la
ley vy al Estatuto, lo que supone un mayor esfuerzo y una mas alta
exigencia, para los administradores en la conduccion de la empresa.,
La diligencia del buen hombre de negocios, lleva implicitos deberes
como el de informarse suficientemente antes de tomar decisiones, para
lo cual el administrador debe asesorarse y adelantar las indagaciones
necesarias, antes de que se den los debates para la toma de
decisiones, especialmente en los érganos de administracion colegiada,
y por supuesto, el deber de vigilancia respecto al desarrollo y
cumplimiento de las directrices y decisiones adoptadas.

68. DEBERES. Son deberes de los administradores, ademas de actuar de
buena fe, con lealtad y de manera diligente, los siguientes:

1) REALIZAR ESFUERZOS CONDUCENTES AL ADECUADO
DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. En desarrollo de este deber, los
administradores deben procurar la realizacion de las actividades
comprendidas en el objeto social, llevando a cabo las
gestiones apropiadas para la consecucion de los resultados, teniendo
en cuenta las circunstancias y condiciones de los diferentes entornos.

2) VELAR POR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES O ESTATUTARIAS. Los administradores
deberan observar y verificar el cumplimiento de las disposiciones de
naturaleza laboral, fiscal, ambiental, comercial, contable, de proteccion
al asociado, de propiedad intelectual, de promocién y respeto de la
competencia, entre otras, que regulan el funcionamiento de CRECIAT y
sus relaciones con los distintos interesados. Igualmente, deben acatar y
velar por la observancia de las estipulaciones de caracter estatutario,
como quiera que las mismas recogen la voluntad de los asociados vy
regulan sus relaciones entre si y el Fondo de empleados.

3) VELAR PORQUE SE PERMITA LA ADECUADA REALIZACION DE
LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS A LA REVISORIA FISCAL. Los

5 Inciso cuarto del articulo 63, Cédigo Civil
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4)

5)

administradores deben suministrar de manera oportuna la informacion
necesaria, adecuada, completa, organizada y soportada, para el cabal

desarrollo de las actividades relacionadas con la revisoria fiscal.
ABSTENERSE DE UTILIZAR INDEBIDAMENTE INFORMACION
PRIVILEGIADA. En lo referente a este aspecto debe entenderse
como informaciéon privilegiada aquélla a la cual sélo tienen acceso
directo ciertas personas, como son los administradores, en razdn de su
profesion u oficio, la cual por su caracter, esta sujeta a reserva, ya que
de conocerse podria ser utilizada con el fin de obtener provecho o
beneficio para si o para un tercero. La informacion para considerarse
privilegiada debe tener la idoneidad suficiente para ser utilizada y a su
vez debe versar sobre hechos concretos y referidos al entorno o al
&mbito dentro del cual actta la organizacion.

DAR UN TRATO EQUITATIVO A TODOS |.OS SOCIOS Y RESPETAR
EL EJERCICIO DEL DERECHO DE INSPECCION DE TODOS
ELLOS. Si bien los administradores son elegidos por las mayorias
establecidas en la ley y el Estatuto, se debe destacar que en el
desarrollo de las relaciones de los asociados con CRECIAT, los
administradores deben obrar con imparcialidad en el tratamiento de
todos sus asociados, sin hacer distinciones entre mayoritarios y
minoritarios, asi por ejemplo, el permitir la entrada a las instalaciones
sociales soélo para ciertos socios, el celebrar reuniones privadas
exclusivas con algunos asociados sin oportunidad de asistencia de los
otros, o el favorecer a un grupo de asociados por medio de la
realizaciébn de operaciones, sin gque existan argumentos objetivos y
razonables para dicho trato, pueden constituir tratamientos inequitativos
violatorios de este deber.

De igual manera y para concretar este deber, la administracion debe
permitir a los asociados © a sus representantes debidamente
facultados, la inspeccién sobre los libros y papeles de la sociedad, en
los términos establecidos en la ley, es decir, que debe garantizar el
efectivo ejercicio de ese derecho suministrando los documentos
solicitados por los asociados, o apoderados, siempre y cuando no se
trate de secretos industriales o informacion que de ser divulgada pueda
ser utilizada en detrimento de CRECIAT.

Para lograr este cometido, debe destinarse un lugar apropiado en las
oficinas de la administracion que funcionen en el domicilio principal,
para que los llamados a ejercer el derecho de inspeccion puedan
realizar su consulta, y de otro lado, debe procurar una atencién eficiente
a las solicitudes de informacion presentadas por los mismos, todo ello
teniendo en cuenta la actitud diligente y el trato equitativo que debe
caracterizar la actuacién de la administracién frente a los asociados, en
vitud de la cual, la informacién suministrada debe encontrarse
actualizada con el cumplimiento de las normas contables, de forma que
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permitan conocer adecuadamente la verdadera situacion de la
empresa.

6) ABSTENERSE DE PARTICIPAR POR Si O POR INTERPUESTA
PERSONA EN INTERES PERSONAL O DE TERCEROS, EN
ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN COMPETENCIA CON LA
SOCIEDAD. De conformidad con el mandato contenido en el numeral 7
del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, los administradores de
CRECIATdeberan abstenerse de participar directamente o por
intermedio de terceros, en su interés o en el de otras personas, en
actividades que impliquen competencia con CRECIAT, salvo que exista
autorizacion expresa de la Junta de Directiva o de la Asamblea General
de Asociados o de Delegados.

69. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES. Los administradores
responderan solidaria e ilimitadamente® por los perjuicios que por dolo o culpa’
ocasionen a CRECIAT, a los asociados o a terceros, salvo que no hayan tenido
conocimiento de la accién u omisién, o hayan votado en contra, siempre y cuando
no la ejecuten.

Cuando la ley advierte que no seran responsables los administradores gue no
hayan tenido conocimiento de la accién u omision, o aquellos que hayan votado en
contra de la decisién que imponga una u otra, en el entendido de que no la
ejecuten, esta estimulando a los miembros de las juntas directivas y a todos los
administradores en general, a que asuman y expresen individualmente su criterio
sobre los asuntos en los que deben participar, dejando en las actas o en los
documentos relacionados con su gestion, la evidencia sobre sus opiniones y sobre
el sentido y razén de su voto o decision.

Es de advertir que no basta con el votar en contra o con la constancia en el acta
respectiva, si el administrador ejecuta u obra conforme a la decisién adoptada. De
otro lado, la culpa del administrador ha de presumirse cuando incumple sus
funciones, se extralimita en el ejercicio de ellas, e igualmente cuando infringe la
ley o el Estatuto. '

El legislador entiende que las clausulas del contrato social que tiendan a absolver
a los administradores de las responsabilidades antes mencionadas, o a limitarlas
al importe de las cauciones que hayan prestado para ejercer sus cargos, se
tendran por no escritas.

70. PRESUNCION DE RESPONSABILIDAD. Ademas de las reglas generales
sobre responsabilidad consagradas para administradores y liquidadores prevista
en la ley y otras normas de la legislacion mercantil, disponen casos especiales en
que los administradores incurren en responsabilidad, algunas de las cuales son:

§ Subrayado fuera de contexto
? Conforme a lo expresado en el articulo 63 del Cédigo Civil
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1)

2)

3)

4)

5)

Los administradores que realicen actos dispositivos sin que CRECIAT
haya hecho el registro en la cAmara de comercio de la escritura de
constitucion o, si hay aporte de inmuebles, el correspondiente en la
oficihna de registro de instrumentos publicos, responderan
solidariamente ante los asociados y terceros de las operaciones que
celebren o ejecuten por cuenta de la sociedad. C. Co., art. 116.

En caso de nulidad por objeto o causa ilicitos, los asociados y quienes
actien comeo administradores responderan ilimitada y solidariamente
por el pasivo externo y por los perjuicios causados. C. Co., art. 105.
Cuando se declara la nulidad de una decision de la Asamblea o de la
Junta Directiva, los administradores deben (i) tomar las medidas
necesarias para que se cumpla la sentencia, pues de lo contrario su
negligencia los hara responsables de los perjuicios que ocasionen, e (ii)
indemnizar a CRECIAT por los perjuicios derivados del cumplimiento de
las decisiones anuladas, con derecho a repetir contra los asociados que
las aprobaron. C. Co., arts. 192 y 193.

Los administradores y el revisor fiscal responden de los perjuicios que
causen a CRECIAT, a los asociados y a terceros por la no preparacién
o difusidn de los estados financieros.®

Los administradores responderan solidariamente ante los asociados y
terceros por los perjuicios causados cuando inician nuevas operaciones
sociales, a pesar de encontrarse CRECIAT en estado de cesacion de
pagos o cuando no convocan de inmediato a los asociados para
informarlos sobre dicho estado. C. Co., art. 224.

8 Ley 222 de 1995, art. 42, inc. 2°
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CAPITULO VI
CONEFLICTO DE INTERES E INFORMACION PRIVILEGIADA

71. CONFLICTO DE INTERES. Se define por conflicto de interés toda
situacién o evento en que los intereses perscnales, directos o indirectos, de los
administradores, bien sean miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, Gerente o Empleado de CRECIAT, se encuenfren en oposicién con
intereses de CRECIAT, interfieran con los deberes que le competen a ella, o los
lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y real
cumplimiento de sus responsabilidades.

Sin perjuicio de las normas legales y estatutarias aplicables, se entiende que un
administrador o empleado de CRECIAT se encuentra en situacion de conflicto de
interés, cuando en el gjercicio de sus funciones deba tomar una decisién o realizar
u omitir una accion y se encuentre en la posibilidad de escoger, de una parte,
entre el interés de CRECIAT o los intereses de un tercero que en razén de sus
funciones en CRECIAT deba defender, y de ofra parte, su interés propio ¢ el
interés de un tercero.

72. EXISTENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES. Existe conflicto de interés
cuando no es posible la satisfaccion simultanea de dos intereses a saber: el
radicado en cabeza del administrador y el de la sociedad, bien porque el interés
sea de aquel o de un tercero. La norma hace referencia a algunos eventos en los
que se puede configurar conflictos de interés, tales como:

1)  Cuando el administrador demanda a CRECIAT, asi dicha demanda sea
atendida por el representante legal suplente.

2) Cuando el administrador celebra conciliaciones laborales a su favor.

3) Cuando el administrador como representante legal gira titulos valores
de CRECIAT a su favor. '

4) Cuando los miembros de la Junta Directiva aprueban la determinacion
del ajuste del canon de arrendamiento de propiedades de dichos
administradores.

5) Cuando los miembros de la Junta Directiva aprueban sus honorarios si
dicha facultad no les ha sido expresamente delegada en el Estatuto.

73.  INFORMACION PRIVILEGIADA. Por informacién privilegiada debe
entenderse aquella a la cual solo tienen acceso directo ciertas personas en razon
de su profesién u oficio, la cual, por su caracter, esta sujeta a reserva, que, de
conocerse, podria ser utilizada con el fin de obtener provecho o beneficio para si o
para un tercero.

La informacion para considerarse privilegiada debe tener la idoneidad suficiente

para ser utilizada y a su vez debe versar sobre hechos concretos y referidos al
entorno societario o al ambito dentro del cual actia CRECIAT.
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74. CONFIGURACION DE LA EXISTENCIA DE USO INDEBIDO DE LA
INFORMACION PRIVILEGIADA. Se considera que se presenta uso indebido de la
informacion privilegiada cuando quien la posee y estd en la obligacion de
mantenerla en reserva, incurre en cualquiera de las siguientes conductas,
independientemente de que su actuacion le reporte o no beneficios:

1)
2)

3)

4)

Que suministre la informacién a quienes no tienen derecho a acceder a
ella.

Que use la informacién con el fin de obtener provecho para si o para de
terceros.

Que oculte la informacién maliciosamente en perjuicio de CRECIAT o
en bheneficio propio o de terceros, lo cual supone usarla solo para si, y
por abstencion

Igualmente habra uso indebido de la informacion privilegiada cuando
existiendo la obligacion de darla a conocer no se haga publica, y se
divulgue en un medio cerrado, o incluso no se divulgue de manera
alguna.

75. COMO ACTUAR FRENTE A CONFLICTOS DE INTERES. para manejar la
forma de actuar frente a los conflictos de interés, CRECIAT debera:

1)

2)

3)

4)

Contar con los mecanismos necesarios para la prevencion, manejo,
divulgacion y resoiucion de conflictos de interés entre los asociados,
miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerente,
empleados y frente a terceros.

Mantener activas y actualizadas las normas éticas adoptadas por
CRECIAT en cada uno de los comités de apoyo a la Administracion y a
fa Junta Directiva,. Las reformas que se requieran seran propuestas por
los diferentes comités a la Junta Directiva, y esta Ultima sera quien
apruebe o no dichas actualizaciones.

Garantizar la objetividad y transparencia requerida en las relaciones
entre los entes de relacion con CRECIAT, y de esta forma evitar y
manejar los conflictos de interés. Los administradores, asociados y en
general los empleados de CRECIAT, deberan abstenerse de participar
por si o por interpuesta persona en actividades que impliguen conflicto
de interés, y que deriven en intereses personales o de terceros..
Quienes ostenten la calidad de administradores y en general los
Empleados de CRECIAT, deben evitar cualquier situacion en la que sus
intereses personales puedan entrar en conflicto con los de CRECIAT, y
dar cumplimiento al presente Codigo de Buen Gobierno.

76. DEBERES DE LOS EMPLEADOS ANTE CONFLICTOS DE INTERES. Los
deberes de los empleados de CRECIAT, cuyo incumplimiento generara una falta
grave, son los siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Revelar a tiempo y por escrito cualquier posible conflicto de interés que
crea tener, o las situaciones de competencia con CRECIAT en que
pueda estar incurso directa o indirectamente.

Contribuir a que se lleve a cabo la adecuada realizacion de las
funciones encomendadas a los érganos de control internc y externo de
CRECIAT.

Guardar y proteger la reserva comercial, financiera, tecnologica y en
general la informacién reservada de CRECIAT.

Brindar un trato equitativo a todos los asociados, proveedores y demas
grupos de interés, para la garantia de sus derechos.

Abstenerse de utilizar indebidamente la informacion privilegiada vy
confidencial en contra de los intereses de CRECIAT.

No participar, directa o indirectamente, en actividades que impliquen
competencia con CRECIAT, o en actos en los cuales exista conflicto de
interés personal o de terceros,

Abstenerse de realizar actividades que puedan atentar potencial o
directamente contra los intereses de CRECIAT.

Allanarse a lo estipulado en la ley, el acuerdo social, las normas éticas,
el Reglamento Interno de Trabajo o las buenas costumbres, de tal
manera que se abstenga de gestionar, por si o por interpuesta persona,
negocios que le originen ventajas y que se puedan considerar que
infringen los intereses de CRECIAT.

No utilizar su posicién en CRECIAT o el nombre del mismo para
obtener para si o para un tercero, tratamientos especiales en negocios
particulares con cualquier persona natural o juridica.

Abstenerse de entregar dadivas, obsequios, atenciones, propinas o
similares a cambio de cualguier tipo de beneficio.

No utilizar los recursos de CRECIAT para actividades distintas de las
relacionadas con la organizacion, tampoco encausarlos en provecho
persohal o de terceros.

No aceptar para si o para terceros, donaciones en dinero o en especie
por parte de proveedores, asociados, o cualquier otra persona natural o
juridica relacionada directa o indirectamente con CRECIAT.
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CAPITULO VIl
GRUPOS DE INTERES Y RELACIONES CON TERCEROS

CRECIAT identifica a los grupos de interés de la siguiente manera, (1) asociados,
(2) CIAT, (3) empleados, (4) los organismos de supervision del Estado, (5) la
DIAN, y (6) toda persona natural o juridica que de manera directa o indirecta tenga
relaciones de negocios con CRECIAT, y que de una u otra manera pueda llegar a
verse afectada por sus actuaciones.

77. INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES. Es de gran importancia
mantener las relaciones y cooperacion armoénica y eficiente con cada uno de los
grupos de interés, por lo tanto, CRECIAT actuaré bajo los siguientes parametros:

1)  Respetar y reconocer los derechos y deberes que la ley y los contratos
suscritos con los grupos de interés le otorgan a estos.

2) El flujo de informacién relevante es un elemento fundamental para ias
relaciones de CRECIAT con los diferentes grupos de interes.

3) Evaluar periddicamente las relaciones que CRECIAT sostiene con los
grupos de interés, con el propésito de encontrar mecanismos que
permitan que las mismas sean de mayor beneficio, tanto para CRECIAT
como para las personas, entidades y organizaciones que integran
dichos grupos.

78. EL RECURSO HUMANO. Las organizaciones son un conjunto de
actividades conscientemente coordinadas, formadas por dos o mas personas,
cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de dicha organizacion.
Esta Gltima solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse, de trabajar
en equipo y que busguen un objetivo en comun.

El capital humano es definido como la mano de obra de una empresa y es el
recurso mas importante y basico, ya que es el que desarrolla el trabajo de la
productividad de bienes o servicios, con la finalidad de satisfacer necesidades y
dar cumplimiento a la Mision de la organizacién.

CRECIAT, no es ajena a esta premisa, por lo cual a través de su recurso humano
desarrolla un conjunto de actividades conscientes y coordinadas con un solo
proposito, el bienestar de sus asociados. En consecuencia, se considera
necesario, que todo lo relacionado con el recurso humano quede inmerso en el
GOBIERNO CORPORATIVO o CODIGO DE BUEN GOBIERNO, como un
reconocimiento a la transparencia en el manejo y la foma de decisiones, que los
administradores de CRECIAT, deben de llevar a cabo en sus procesos.

79. RESPECTO A LOS EMPLEADOS. Con el propésito de mantener las
mejores relaciones laborales con sus empleados, CRECIAT actuara conforme a
los principios de objetividad, independencia e imparcialidad en la contratacién y en
la ejecucion de todas sus funciones, garantizando la vinculacion del personal mas
capaz e iddneo.
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CRECIAT se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus empleados; para tal efecto desarrollard politicas y
practicas de gestion humana, las cuales incorporen los principios de justicia,
equidad y transparencia en sus procesos de seleccidn, induccidn, formacion,
capacitacion y evaluacion de desempenio.

Al adquirir este compromiso se reconoce el respeto para con los empleados, el
respeto de los derechos que como tal se presentan en el ejercicio de sus
funciones, y de quienes se relacionan de manera directa o indirecta con
CRECIAT.CRECIAT adoptara entonces las siguientes herramientas de manera
efectiva y eficiente:

1) Asegurar un frato equitativo y justo para con sus empleados.

2) Proporcionar espacios para el didlogo en igualdad de condiciones con
los demas actores de CRECIAT.

3) Evitar, en lo posible, la fuga de talento humano.

4) Inculcar y promover una sana conducta por parte de los empleados,
entre estos y terceros involucrados en las relaciones.

5) Implementar politicas de capacitacion y de incentivos.

6) Respetar la humanidad de los empleados, y terceros relacionados
directa o indirectamente con CRECIAT.

7) Considerar a sus empleados elementos claves para la creacion de valor
y para su responsabilidad corporativa.

8) Incentivar un estilo de gestion que genere y promueva el entusiasmo en
el equipo de trabajo, para que esté formado, motivado y comprometido
con CRECIAT, logre un eficiente desempefio y se desarrolle
integralmente a nivel personal y profesional.

9) Establecer una clara politica de recursos humanos basada en la
igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional y personal, el
trabajo en equipo, el mejoramiento continuo del clima laboral, la
satisfaccion de los empleados, la adopcién de procesos, el
fortalecimiento de los sistemas de auto evaluacion y la optimizacién de
los estandares de calidad en el servicio.

10) Mantener un personal comprometido con el crecimiento y desarrollo,
mediante la promocién de los principios y la exaltacién de los valores
que engrandecen la persona y a CRECIAT.

11) Promover entre {os empleados la activa participacion en el modelo de
CRECIAT, a partir de la adopcién de los principios y valores descritos
en el presente documento, en pro del mejoramiento de los esquemas
establecidos.

GARANTIAS LABORALES. CRECIAT se compromete a observar un estricto
cumplimiento a las normas establecidas en materia laboral a nivel nacional, e
incluso ira mas alla de dicha normatividad de ser necesario; para tal efecto tendra
en cuenta la libertad de asociacion, el fundamento en los principios
constitucionales, el impacto que tienen en la materia figuras legales, situaciones
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como las contrataciones temporales {con empresas temporales de servicios o las
cooperativas de trabajo asociado), el respeto de las horas libres de los
trabajadores, e! salario minimo, el pago de las horas extras, sin discriminaciones
por raza, religion, color, sexo o credo politico entre otros.

80. PROMOCIONES. En caso de presentarse una vacante al interior del Fondo
de Empleados, CRECIAT dara preferencia en primera instancia al personal que se
encuentra vinculado, siempre y cuando cumpla con los requisitos y responda al
perfil para desempefiar el cargo requerido. Para tal efecto se estableceran
indicadores de desempefio para cada uno de los empleados, los cuales seran
monitoreados peridédicamente y deberan estar alineados con la Misién y Vision de
CRECIAT, y los objetivos trazados por la Junta Directiva y el Gerente.

81. REMUNERACION Y CRITERIOS DE COMPENSACION. El Gerente
presentara a la Junta Directiva los criterios y mecanismos para establecer

la remuneracion del personal, teniendo en cuenta los siguientes aspectos para el
personal antiguo y las nuevas vinculaciones en su orden:

1)  El cargo y su nivel de responsabilidad

2) Elresultado y las contribuciones a la metas de CRECIAT: evaluacion de
desempefo

3) El comportamiento y el compromiso con CRECIAT

4}  Condiciones del mercado laboral

5) Laequidad interna

6) Experiencia relacionada con el cargo

7)  Antigiedad

Para el caso de las vinculaciones nuevas:

1} El cargo y su nivel de responsabilidad

2) Capacitacion requerida y nivel profesional
3) Condiciones del mercado laboral

equidad interna.

82, SALUD, RIESGO LABORAL Y SALUD OCUPACIONAL. CRECIAT cumplira
a cabalidad con la normatividad relacionada con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, igualmente todo lo relacionado con
EPS, RL y PENSIONES. El propésito sera minimizar los riesgos laborales y
establecer una politica acorde de salud ocupacional.

83. RESPECTO AL ACOSO LABORAL. En observancia de la ley, CRECIAT
establecerd practicas gue minimicen el acoso en el trabajo, bien sean de tipo
psicoldgice, moral, fisico, insinuaciones sexuales, de género, proporcionar empleo
precario, o generar incremento o exceso en el ritmo de trabajo, al igual que
factores que de manera directa o indirecta afecten o atenten contra la dignidad del
empleado o le generen un entorno humillante, hostil, ofensivo o de intimidacion.
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84. PROCESO DE SELECCION Y VINCULACION. CRECIAT establecera
politicas y principios claros y transparentes en este proceso, fundamentado en:

1} Toda persona que sea vinculada laboralmente o que preste sus servicios a
CRECIAT, debera reunir los requisitos del cargo o perfil, ser mayor de edad
y tener la situacion militar definida (para el caso de los vinculados varones).

2) Sera necesario y obligatorio que todo aspirante a vincularse a CRECIAT,
apruebe completamente el proceso de seleccion, previamente establecido.

3) Quien aspire a un cargo en CRECIAT y se presente al proceso de
seleccién, debera contar con las capacidades exigidas para el desempefio
del cargo a ocupar, fundamentado en los principios y valores de CRECIAT.

4) Toda persona vinculada como empleado de CRECIAT debera completar el
proceso de induccidn y adaptacion a sus labores; de igual manera debera
tener acceso y conocer a profundidad el CODIGO DE BUEN GOBIERNO o
GOBIERNO CORPORATIVO.

Respecto a las relaciones con terceros, CRECIAT las fundamentara de manera
armonica, buscando conservar una adecuada linea de comportamiento, lo que
garantizara que sus administradores y empleados conozcan de primera mano tal
propésito.

85. RELACIONES CON LOS ASOCIADOS. CRECIAT se encuentra en plena
capacidad de garantizar a todos los asociados el servicio que les provee en todos
los ambitos. Con el fin de mejorar continuamente la prestacidon del mismo,
establecera mecanismos que permitan a los asociados llevar a cabo
reclamaciones en cuanto al servicio que se les suministra. Las respuestas a estas
solicitudes y la informacion que provea a los asociados, deberan caracterizarse
por su claridad, transparencia, oportunidad y veracidad.

86. CON LOS PROVEEDORES. CRECIAT adoptara un procedimiento con los
proveedores de bienes y servicios, para la adquisicion o contratacion objetiva de
los mismos, cuyos principios generales deberan fundamentarse en la calidad,
oportunidad, transparencia, precio y cumplimiento. Asi mismo sera corresponsable
con los principios de buena fe, equidad, seleccién objetiva, responsabilidad,
planeacion, eficiencia, igualdad, economia, imparcialidad y publicidad.

Con base en lo establecido en el cédigo, respecto a la reglas y principios, debera
garantizar que todo contrato celebrado con terceros se ejecute en procura de
alcanzar la efectiva y positiva realizacion de los objetivos de CRECIAT, y la
conservacion de los derechos e intereses de grupos internos y externos.

El principic de transparencia debera regir la conducta de los empleados de
CRECIAT, respecto al manejo de recursos en la prestacion de servicios, y en
cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias,
buscando la prevalencia del interés general sobre el particular.
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87. CON LA COMUNIDAD. Con fundamento en el acuerdo social, CRECIAT
fortalecera sus relaciones con la comunidad y propendera porque esta se
beneficie de sus actividades, evitando efectos negativos que dichas actividades
pudieran producirle, y apoyando proyectos que considere pertinentes y
convenientes para el desarrollo sostenible y la inclusién social de la comunidad en
su area de influencia.

De conformidad con lo expuesto, CRECIAT garantizara a la comunidad en general
la adopcion de mecanismos que le permitan cumplir con su funcion social de
manera eficiente y transparente, segln los recursos que se destinen para tal fin.

88. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. La responsabilidad social
empresarial se define como la confribucién activa y voluntaria del sector, al
mejoramiento  socioecondmico y ambiental de su entorno, sin perder la
competitividad y eficiencia en la gestion. Para la OIT® la Responsabilidad Social
Empresarial, constituye acciones voluntarias de las organizaciones, conducentes a
generar efectos positivos en las sociedades y el medioambiente, las cuales se
resumen en: (i) Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.
(i) Crear rigueza de la manera mas eficaz posible. (jii) Respetar los derechos
humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad y
salud laboral, y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores. (iv)
Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento
razonable. (v) Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacion .minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y energéticos. (vi) Cumplir con rigor las leyes, reglamentos,
normas y costumbres, respetando los legitimos contratos y compromisos
adquiridos. (vii) Procurar la distribucién equitativa de la riqueza generada.

CRECIAT es consciente de su papel en la construccién de sociedad y de su
calidad de agente, ademas de su rol econémico - social, por lo cual genera
impacto en las personas, el medio ambiente y, en general en la comunidad, en su
area de influencia. Es por ello que en su compromiso con la gestién de una ética
social integral y en el momento en que la Junta Directiva io determine, CRECIAT
se compromete a adoptar, de manera paulatina y sin poner en riesgo los recursos
gue maneja, los mecanismos de responsabilidad social, con el fin de responder a
las exigencias que [a Ley, el Estatuto, las practicas de gobernabilidad corporativa y
la comunidad en general le han encomendado.

9 Organizacion Internacional del Trabajo
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CAPITULO IX
POLITICA PARA EL MANEJO Y REVELACION DE LA INFORMACION

89. PRIVACIDAD, INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIALIDAD.
CRECIAT implementara los mecanismos necesarios y pertinentes para establecer
el uso de una politica de privacidad y manejo de informacién reservada de los
asociados, empleados, proveedores y grupos de interés, garantizando el respeto a
la intimidad y a la proteccion de sus datos, con fundamento en las normas
vigentes, suplementarias o que las modifiquen sobre habeas data, y la Ley de
Datos que sobre el tenor expida el gobierno nacicnal.

Por lo tanto, toda informacién que posea CRECIAT y que se encuentre protegida
por el derecho de reserva, debera ser debidamente conservada con el propoésito
de gue no sea divulgada plblicamente, y que de divulgarse, se haga en los casos
en que sea requerida, y bajo las condiciones y exigencias de la ley.

Los administradores de CRECIAT, proveedores y demas grupos relacionados,
estan en la obligacion de mantener la debida reserva sobre los documentos de
trabajo, y la correspondiente informacion confidencial que esté bajo su
responsabilidad y concerniente a dichos documentos. En tal sentido, deberan
controlar y evitar que en cualquier instancia o dependencia de CRECIAT se lleve a
cabo el uso indebido de esta informacién o que sea conocida por terceros, sin
autorizacion para ello.

90. ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD. CRECIAT adquiere el compromiso
de que los miembros de la Junta Directiva, la Gerencia, los empleados o cualquier
“grupc de interés que maneje informacion privilegiada, firmen acuerdos de
confidencialidad a fin de asegurar que la informacion del Fondo, que es reserva
del mismo, no sea publicada o conocida por terceros. Ninguno de los grupos de
interés de CRECIAT podra utilizar informacién privilegiada y/o confidencial del
Fondo para sus propios intereses de manera directa o indirecta.

Se debera entender la existencia de sanciones implicitas en los acuerdos o
compromisos de confidencialidad, que pueden acarrear sanciones,
administrativas, disciplinarias o judiciales.

91. REVELACION DE LA |INFORMACION. Se debera mantener
permanentemente actualizada la informacién respecto a (1) Centrales de Riesgo,
CIFIN, (2) Superintendencia de Economia Solidaria (SES); (3) Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, entre otros, que corresponda a los
informes periddicos y relevantes, dentro de los plazos fijados para cada una de
estas entidades, y a través de los sistemas de informacion y medios establecidos
para proporcionar tales datos.

Con fundamento en el parrafo anteriormente expuesto, el Gerente debera trasmitir
periédicamente a la Junta Directiva toda la informacion relevante, que al omitirse o
presentarse de manera errdbnea, parcial o extemporanea, afecte la toma de
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decisiones financieras o econdmicas que se llegaren a adoptar por los
destinatarios de la misma.

De igual manera deberd hacerse referencia a cualquier situacién o hecho juridico,
econdmico, financiero o administrativo, gue sea relevante y de trascendencia para
CRECIAT.

92. INFORMACION FINANCIERA Y RELEVANTE. CRECIAT entregara de
manera oportuna, veraz y transparente, toda aquella informacién concerniente a
su situacion financiera, econémica, contable, comercial, laboral y en si, sobre
todas las actuaciones que ileve a cabo como organizacion empresarial, del sector
solidario y cuando éstas revistan el caracter de informacion relevante o
informacién susceptible de ser revelada, de acuerdo con las disposiciones legales.

No obstante, lo anterior seglin lo dispuesto en la normatividad, CRECIAT debera
presentar a sus asociados la informacion relevante de orden financiero y en si
propia de su gestién, con base en las siguientes disposiciones:

1) El Gerente tendra bajo su responsabilidad y coordinacién divulgar la
informacién con caracter relevante, a través de los medios o
mecanismos de difusion implementados en CRECIAT, de acuerdo con
lo establecido por la SES. También podra lievar a cabo dicha tarea
mediante delegacion de la responsabilidad.

2)  Se definiran mecanismos de identificacion, manipulacién y transmision
interna de la informacion, mediante instructivos internos, de tal manera
que se facilite la fiuidez de la misma y la integridad de los contenidos,
gue en algin momento puedan ser susceptibles de afectar la
percepcion que los asociados tengan o hagan de CRECIAT, como
administrador de los recursos de los asociados. '

3) La informacion debera ser entregada de manera completa, clara y
oportuna, sin que se preste o conlleve a malos entendidos o
confusiones.

4) Deberan generarse procedimientos claramente establecidos, que
permitan brindar una adecuada y oportuna respuesta a las peticiones,
quejas y reclamos de los asociados, de acuerdo con el Estatuto y el
debido proceso.

5)  Los objetivos corporativos deberan ser informados prioritariamente y de
manera periédica en el Informe de Gestion anual de CRECIAT,
preparado por la administracién en coordinacién con la Junta Directiva.

6) El resumen de las decisiones tomadas en las Asambleas de CRECIAT
de acuerdo a lo estipulado en el decreto 862.

ARCHIVO DE LA INFORMACION. CRECIAT debera dar cumplimiento a las
normas legales sobre el manejo, registro y archivo de la informacion. Con este
propbsito, establecera sistemas encaminados a dar cumplimiento a tales
disposiciones, teniendo en cuenta que la utilizacién de las bases de datos debera
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cumplir de manera rigurosa, con los mismos requerimientos que la informacion
accedida con soporte fisico.

CAPITULO X
SOBRE EL RIESGO Y SU ADMINISTRACION

La Administracion de Riesgos o Gerencia de Riesgos es una funcién de muy alto
nivel dentro de la organizacion, que permite definir un conjunto de estrategias a
partir de los recursos (fisicos, humanos y financieros), para buscar mantener la
estabilidad financiera de la empresa en el corto plazo, protegiendo los activos,
ingresos e informacion, y minimizar las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de
dichos riesgos en el largo plazo.

En lo referente al tema del riesgo, CRECIAT plantea como proposito de que su
hacer diario esté encaminado a un adecuada administracion y control del riesgo.

93. DEFINICION DE RIESGO. Se define el riesgo como la probabilidad de que
ocurra un evento con caracteristicas negativas y de que éste afecte el buen
nombre, el funcionamiento y la reputacion de CRECIAT. Los factores que
componen el riesgo, sea cual fuere son:

1) Amenaza. Es un fenémeno, sustancia, actividad humana o condicion
peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la
salud, al igual que darios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y
de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales. Esta
determinada en funcién de la intensidad y la frecuencia.

2) Vulnerabilidad. Son las caracteristicas de una comunidad, sistema o bien
que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza.

DE SU ADMINISTRACION. Debera considerarse que administrar el riesgo
consiste en planear, organizar, dirigir y ejecutar procesos, procedimientos y
actividades, encaminados a que CRECIAT esté protegida contra los riesgos a los
que se encuentre expuesta, o que eventualmente puedan presentarse y que
podrian afectarla, con el proposito de que se identifiquen posibles oportunidades
que conlleven a evitar o mitigar las potenciales pérdidas o dafios.

La administracion de los riesgos estara bajo la direccion y responsabilidad de la
Gerencia o de las dependencias que esta determine o delegue.

94. INDICADORES DE RIESGO. Existe en el entorno una serie de indicadores
de riesgo, sin embargo, para CRECIAT se pueden caracterizar los siguientes:
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1)  Riesgo de negocio. Se considera como la posibilidad que se deriva de
las pérdidas de la posicion en el mercado, o la posicidn de negocio
frente a los mercados en que se opera. También se puede indicar que
un riesgo de negocio es una circunstancia o factor que pueda tener o
llegar a tener un impacto negativo sobre el funcionamiento o la
rentabilidad de CRECIAT, afectada esta por la disminucion en el
volumen de transacciones, ingresos y margenes esperados, desde los
aspectos econdmicos y financieros.

2) Riesgo Operacional. Estd determinado o influenciado por aspectos
desde el punto de vista de deficiencias en el control interno,
inadecuados procedimientos, fallas o errores humanos, fraudes y
continuas fallas en los sistemas de informacién; que genera la
existencia de la probabilidad de una pérdida financiera, por la aparicion
inesperada de alguno de los eventos anunciados.

3) Riesgo de mercado. También se le conoce con el nombre de riesgo
sistematico, es considerado el riesgo de que el valor de un portafolio, de
inversion o comercial disminuya, debido a cambios en los factores de
riesgo de mercado los cuales determinan su precio o valor. En el
entorno de CRECIAT existe la posibilidad de que se presente una
pérdida, debido a la exposicién de movimientos adversos de las
variables del mercado que pueden influir en el valor del Fondo, tales
como; fuertes variaciones en las fasas de interés, la tasa de cambio, el
crecimiento desproporcionado del IPC y los precios de activos en
general, entre otras variables.

4) Riesgo de crédito. Es la posibilidad de pérdida econémica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por la contraparte de un
contrato, convenio o crédito.

Por lo tanto, en CRECIAT, existe la posibilidad de que se presente
pérdidas que disminuyan el valor de los activos, como consecuencia de
que un deudor incumpla sus obligaciones.

5) Riesgo de liquidez. Se entiende como la contingencia de no poder
cumplir de manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e
inesperados, vigentes y futuros, sin que se afecten los cursos de las
operaciones diarias o la condicion financiera de CRECIAT. Esta
contingencia de riesgo se manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles para ello, 0 en la necesidad de asumir costos
inusuales para el Fondo.

Riesgo juridico. Es una parte que integra el riesgo de crédito, con lo
cual una buena evaluacién econdmica financiera se puede ver afectada,
si no se efectia un adecuado analisis del riesgo juridico. Las
dimensiones que abarca el estudio de este riesgo pueden orientarse al
estudio de la situacion juridica de los bienes patrimoniales del deudor y
de sus garantes, la instrumentacion juridica de las operaciones que

10 fndice de Precios al Consumidor
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integran el riesgo de crédito, la capacidad obligacional de los
prestatarios y su representatividad en las distintas obligaciones.

6) CRECIAT debera tener en cuenta de que el riesgo juridico también se
vera afectado por los eventos que se produzcan por cambios o
incumplimiento de las normas y de la legislacion a nivel estatal, o de los
entes de control y que afecten negativamente los recursos de
CRECIAT.

CAPITULO XI
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Es el apoyo financiero y de cualquier otra forma, al terrorismo o a aquellos que lo
fomentan, planifican o se encuentran implicados en el mismo. No obstante, resulta
mas complejo definir el terrorismo en si mismo, porque el término puede tener
connotaciones politicas, religiosas, regionales o nacionales, dependiendo de cada
pais.

El Lavado de Activos (LA) y la Financiacién del Terrorismo (FT) presentan por lo
general caracteristicas de operaciones similares, sobre todo en relacion con el
ocultamiento, dado que aquélios que financian el terrorismo transfieren fondos que
pueden tener un origen legal o ilicito, de manera que encubren su fuente y destino
final, que es el apoyo a las actividades terroristas.

La circular externa No. 006 de 2014 de la SES (entidad del Estado que debe
vigilar gue las entidades bajo su supervision no sean utilizadas para lavar dinero o
bienes y/o financiar el terrorismo) y la circular Externa 04 del 2017, induce a que
todas las instituciones del sector solidaric se comprometan y acaten las cuarenta
recomendaciones del GAFI'!, acogido por Colombia en el 2008 y aprobado por la
Ley 1186 de 2008.

CRECIAT en concordancia con la normatividad expuesta, y acorde con los
principios de comportamiento ético y con el interés de dar cumplimiento a la
normatividad vigente, hace expreso el compromiso de generar todas las acciones
que le correspondan y estén a su alcance para mitigar, reducir el riesgo o hasta
donde sea posible, evitar que los servicios financieros que se prestan a los
asociados, sean utilizados para el ocultamiento en cualquier forma, de dinero o
bienes que provengan de actividades ilicitas. Para tal efecto, dara cumplimiento a
todas las normas vigentes relacionadas con el SARLAFT'2, para prevenir que el
buen nombre de CRECIAT sea utilizado en actividades ilicitas, garantizando los
principios corporativos y del sector solidario.

95. DEFINICION. El terrorismo se define como el delito que comete toda
persona que incurra en algunas de las conductas descritas en el articulo 345 del
Codigo Penal. Mientras que el lavado de activos se define como el delito que
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comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes o dineros
provenientes de las actividades descritas en el articulo 323 del citado codigo.

96. RESPONSABILIDADES. En concordancia con las funciones establecidas
por {a ley, la Circular Basica Juridica y el Estatuto, los administradores y el revisor
fiscal de CRECIAT son los responsables del control y tienen las siguientes
funciones, sin perjuicio de las ya establecidas.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Al respecto, corresponde a la Junta Directiva las siguientes funciones:

1)

2)
3)

4)

5)

Fijar las politicas, definir los mecanismos, instrumentos y los
procedimientos que se aplicaran en CRECIAT, en relacién con la
prevencion y control del LAy la FT.

Aprobar la creacion del cargo de EMPLEADO DE CUMPLIMIENTO.
Pronunciarse sobre los informes presentados por el empleado de
cumplimiento y el revisor fiscal, y realizar el seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en
las actas.

Ordenar los recursos técnicos y humanos que sean hecesarios para
implementar y mantener los mecanismos de prevencion del LAy la FT.
Designar al funcionario o la instancia responsable de verificar la
informacion suministrada en el formulario de vinculacién del asociado.

DEL GERENTE

Sin perjuicio de las establecidas en el Estatuto y como ejecutor de las decisiones
de la Asamblea General de asociados o de Delegados y de la Junta Directiva, el
Gerente tiene a su cargo:

1)
2)

3)
4)

o)
6)

Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen las politicas
aprobadas por la Junta Directiva.

Con base en lo aprobado por la Junta Directiva, disponer de los
recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento los mecanismos de prevencién del LAy la FT.

Brindar el apoyo requerido por el empleado de cumplimiento.

Coordinar y programar las capacitaciones relacionadas con la
prevencion de riesgos asociados al LA y la FT, dirigidos a los
empleados, administradores y drganos de control de CRECIAT.
Garantizar la confidencialidad de la informacion.

Garantizar la preparacion del reporte en los terminos y condiciones
establecidos por la UIAF'3, respecto al movimiento financiero de las
transacciones registradas con tarjetas débito o crédito expedidas por
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CRECIAT o aquellas que su administracion y control se encuentren bajo
su responsabilidad.

7)  Verificar la adopcidn y funcionamiento de los procedimientos definidos
para el adecuado manejo, conservacion y archivo de los documentos y
reportes relacionados con la prevencion del riesgo del LAy la FT.

DE LA REVISORIA FISCAL

La revisoria fiscal debera establecer los controles que le permitan evaluar el
cumplimiento de la normatividad sobre la prevencion del riesgo del LAy la FT, vy
presentar un informe trimestral a la Junta Directiva sobre el resultado de su
evaluacion al cumplimento de las normas e instrucciones sobre la materia objeto
de estudio. De igual manera debera colocar en conocimiento del empleado de
cumplimiento las deficiencias e incumplimientos detectados.

DEL EMPLEADO DE CUMPLIMIENTO.

En la circular externa 006 de 2014 y la 04 de 2017, la SES implementé todo [o
relacionado con la prevencion y el control del Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo; de ahi que el Estado colombiano consciente de la necesidad de
evitar que las empresas formalmente establecidas sean permeadas por dineros
provenientes de actividades ilicitas, ha generado herramientas encaminadas a su
prevencion. Por ello es importante que las organizaciones solidarias,
particularmente las que ejercen actividad financiera, cuenten en su estructura
organizacional con el cargo de “Oficial de Cumplimiento”, y asegurarse que sea
idéneo desde lo ético, profesional y social.

97. REQUISITOS. E! oficial o funcionario de cumplimiento deberd cumplir con
los siguientes requisitos de acuerdo a la Circular externa 04 de 2017:

1) El aspirante debe pertenecer como minimo al segundo nivel jerdrquico
dentro de la estructura

2) administrativa de la organizacion y depender directamente del érgano
permanente de

3) Su designacién estara a cargo del érgano permanente de administracion.

4) E! aspirante debe tener capacidad de decision.

5) Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo
con el riesgo de LA/FT y el

6) tamafo de organizacion.

7) Contar con el efectivo apoyo de los drganos de administracion de la
organizacién solidaria.

8) Acreditar conocimiento en administracion de riesgos. Para tal fin,
aportaran a la organizacion la siguiente informacién: (1) certificacion del
curso e-learning de la UIAF en el médulo general y (2) constancia de
capacitacion en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT,
mediante
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0) certificacion expedida por parte de instituciones de educacion superior
acreditadas ante el Ministerio de Educacion Nacional, con una duracion no
inferior a 90 horas.

10) No pertenecer a los 6rganos de control, ni a las areas comerciales o estar
vinculado con actividades previstas en el objeto social principal de la
organizacion, que le puedan generar conflicto de interés.

11) Ser empleado de la organizacion solidaria, salvo las siguientes situaciones:
(i) que se trate de un grupo declarado oficialmente, en cuyo caso puede ser
empleado de la matriz, no obstante su designacion sera por el o6rgano
permanente de administracion de las organizaciones del grupo en las
cuales se va desempefiar en tal calidad vy (i} si la organizacion se encuentra
clasificada en el tercer nivel de supervision, caso en el cual podran
contratarlo bajo la modalidad de prestacion de servicios, siempre que el
aspirante acredite tener menos de cinco (5) contratos con otras
organizaciones cuyo objeto sea la prestacién de servicios para ejercer
funciones de oficial de cumplimiento.

12) Respecto de cooperativas que tienen autorizacion para el ejercicio de la
actividad financiera, el oficial de cumplimiento debe estar posesionado ante
la Superintendencia de la Economia Solidaria. Para tal fin debera cumplir
con los requisitos establecidos en el numeral 3 del capitulo VIII, titulo il de
la Circular Basica Juridica37. Una vez posesionados, la organizacion
solidaria

debera informar tal hecho a la UIAF y actualizar dicha informacién cuando se
produzca una nueva posesion. Para estos efectos, los oficiales de
cumplimiento, principales y suplentes, que sean designados a partir de la
vigencia de la presente Circular, deberan remitir la documentacion requerida
para su posesion dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su
nombramiento por parte del 6rgano permanente de administracion.

13) No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y
culposos ylo sancionado disciplinaria o administrativamente, como
tampoco haber sido declarado responsable fiscalmente.

14) No ser conyuge, compariero(a) permanente, o poseer vinculo familiar
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil
respecto de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, Gerente y empleados de CRECIAT, dentro del afio
inmediatamente anterior a su postulacion,

15) No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas
para los 6rganos de administracion y de control social de CRECIAT.

16) Cumplir con los requisitos de caracter legal exigidos en las normas
especiales que le sean aplicables.
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98. DEFINICION'™. El oficial o funcionario de cumplimiento es la persona
designada por la Junta Directiva de CRECIAT, para que asuma las
responsabilidades de establecer el codigo de conducta, verificar la aplicacion de la
ley, formular y ejecutar procedimientos, y disefiar los controles adecuados,
efectivos y de calidad, con el propésito de prevenir la utilizacién de la entidad para
el lavado de dinero.

99, PERFIL. CRECIAT propendera porque el oficial de cumplimiento cumpla
con el siguiente perfil:

1)  Profesional preferiblemente en areas administrativas

2) Total disposicion al cambio

3) De proceder recto e integro

4) Enérgico, activo, diligente, dinamico y creativo

5) De actuar precavido y reservado

6) Conocer de manera amplia la actividad y los productos de CRECIAT.
7) Amplia experiencia en control y supervision

Adicionalmente sobresalir en la practica de los siguientes roles: lider, enlace,
observador, vocero, innovador y negociador.

100. RESPONSABILIDADES. Los empleados de CRECIAT seran responsables
de proteger su integridad y la de la institucion ante la eventual introduccion de
recursos de procedencia ilicita. La responsabilidad de cumplimiento de las

normas de prevencién de lavado de dinero es de todos los empleados, de acuerdo
con las funciones y responsabilidades que les hayan sido asignados en los
respectivos manuales internos.

Una de las responsabilidades del “oficial de cumplimiento” es la de velar que en el
Manual de Prevencién se hayan asignado de manera precisa a cada uno de los
cargos de la entidad las funciones que le correspondan, con respecto al "sistema
de prevencion de lavado o programa de cumplimiento”.

El "oficial de cumplimiento" sera el empleado responsable de velar por la
aplicacién de los procedimientos especificos para la prevencion y el control del
lavado de activos establecidos al interior de la entidad, y de la observancia del
Codigo de Conducta, por parte de todos y cada uno de los empleados en el
desarrollo de sus funciones.

INFORMACION RELEVANTE. CRECIAT incluira en las funciones y el reglamento
del “oficial de cumplimento” la obligacion de revisar detalladamente la siguiente
informacion relevante de los asociados o terceros que realicen fransacciones a
través de CRECIAT:

4 Superintendencia de Financiera
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1)
2)
3)

identificacién completa
Actividad econémica, procedencia u origen de los fondos
Volumen y caracteristicas de las transacciones financieras

101. MECANISMOS. CRECIAT contara con una serie de mecanismos que le
permita cumplir adecuadamente con las normas estipuladas sobre el LA y la FT,
entre las cuales podra implementar las siguientes:

1)

2)
3)

Acreditar procesos de debida diligencia. Lo que conllevara hasta donde
sea posible a que la afiliacion del asociado sea personal, a partir de un
formato que permita:

» Lograr conocimiento de los asociados

» Lograr conocimiento de personas expuestas publicamenie

» Conocer las personas naturales y juridicas con las que CRECIAT
establece o mantiene una relacion contractual.

» Conocer los trabajadores o empleados

» Establecer herramientas para identificar operaciones inusuales o
sospechosas.

Sefales de alerta

Capacitaciones

102. PREVENCION. Con el proposito de prevenir cualquier situacion
encaminada al LA y al FT, los empleados de CRECIAT en sus relaciones con los
asociados, los administradores y entes de control deberan observar las siguientes
conductas:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

El conocimiento del asociado, su moralidad comercial y personal, el
estilo de vida y el origen de sus negocios se convierten en factores de
andlisis. Cualguier duda en estos aspectos deberan aclararse
debidamente para resolver {a vinculacion de un asociado.

Lograr conocimiento de los vinculos de los asociados, hasta donde la
razonabilidad y las circunstancias lo permitan.

Efectuar un permanente analisis de los sectores econdmicos.

Bajo ninguna circunstancia se podra realizar apertura de cuentas o de
productos anonimos, y en todos los casos, los empleados encargados
de esta labor deberan procurar que las cuentas o productos no
presenten datos inexactos.

Analisis de la fuente de los recursos comprometidos en la operacion.
Lograr conocimiento de la actividad y situacién de los empleados de
CRECIAT.

Efectuar una verificacién permanente por parte de todos los empleados
involucrados en el proceso, tanto de la captacion como de la
colocacion, de los asociados o entidades que en el orden nacional se
consideran sospechosas de participar en actividades ilicitas, con el fin
de definir con estos, la desvinculacién inmediata de cualquier relacion,
contrato, servicio u operacién, e informarlo a la revisoria fiscal.
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8) Capacitacion sistematica a los empleados sobre los riesgos personales
e instifucionales involucrados.

9) Aplicacién de sanciones a los empleados, con fundamento en el
reglamento interno de trabajo, sustentado en el debido proceso, en
caso de presentarse violaciones al manejo y al control de la prevencion
del LAyiaFT.

CAPITULO Xl
CODIGO DE CONDUCTA

Enfocado en aplicar politicas consistentes, estables y de continua revision,
CRECIAT hace énfasis en sus politicas de anticorrupcion, ambiental, inversion,
propiedad intelectual, gobierno electrénico y derechos de cuarta generacion; para
tal efecto, tendra en cuenta el cumplimiento de la normatividad respecto a estos
temas, al acuerdo social y los reglamentos. Por su parte, la administracion y la
Junta Directiva se comprometen a un constante monitoreoc de dichas politicas.

103. ANTICORRUPCION. CRECIAT declara de manera imperativa que esté en
contra de toda practica corrupta, y con base en esta declaracion, adoptara las
siguientes medidas con el proposito de impedir, prevenir y combatir todo evento
que configure una clara manifestacion de corrupcion en sus operaciones y en la de
sus relacionados:

1) Guiard sus actuaciones por principios éticos, siendo coherentes y
consecuentes entre los valores que se predican y las practicas que se
llevan a cabo en el ejercicio diario de las funciones u obligaciones que
le son propias a cada uno de los actores de CRECIAT.

2)  Se guiard por todos los mecanismos establecidos por las entidades de
control del gobierno, respecto a las normas de anticorrupcion.

3) Promovera la suscripcion de pactos de integridad y transparencia, tanto
al interior de CRECIAT como en aquellas entidades que se relacionen
de una u otra forma en sus actividades diarias.

4) Garantizara que todos sus procesos y procedimientos se expresen de
manera clara, y gue sean viables, equitativos, funcionales y ante todo
transparentes.

5) Capacitard al personal interno en materia de ética ciudadana vy
responsabilidad social, y en politicas y acciones anticorrupcién en todos
los niveles, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico.

6) En materia de contratacién implementara y adoptara las nhormas
vigentes, publicara la contratacion de servicios y la adquisicion de
bienes, de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el
presente CODIGO DE BUEN GOBIERNO o GOBIERNO
CORPORATIVO; y establecera mecanismos de seguimiento mensual a
los contratos de prestacion de servicios y los demas vigentes.
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7) Contard dentro de su ndémina con un empleado “oficial de
cumplimiento”, que dentro de sus funciones siga los parametros de
anticorrupcion, establecidos por los entes de control.

8) Implementara en sus procedimientos el manual de SARLAF, respecto a
la prevencioén del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

9) Denunciara aquellas conductas que puedan ser consideradas como
irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan de los
hechos, como para que la comunidad esté al tanto del comportamiento
de sus actores internos.

10) Promover la suscripcién de pactos de integridad y de transparencia.

104. AMBIENTAL. Desde hace varios afios CRECIAT se vinculd de manera
formal al pacto verde cooperativo liderado por la ACI'®, por lo tanto su politica
ambiental debera ser consecuente con los criterios establecidos en dicho
organismo. De igual manera propenderé por una administracion ambiental acorde
a las normas, para lo cual, sin colocar en riesgo su estructura financiera,
controlara el impacto de sus actividades y servicios sobre el medio ambiente. Se
regira por los siguientes aspectos:

1) Incorporara dentro de su plan estratégico lo relacionado con el tema
ambiental, para dar cumplimiento a las disposiciones legales, mediante
el fomento de programas de evaluacion y mejoramiento ambiental. De
igual manera tratara de adelantar proyectos que se desarrollen mas alla
de la obligacidn legal, cuando los resultados del ejercicio fiscal asi lo
permitan y la Asamblea asigne recursos dirigidos para tal fin.

2) Mediante la implementacién de mecanismos para educar y promover la
gestion ambiental, el uso adecuado de los desechos, el desarrollo
sostenible y las tecnologias limpias entre los empleados y en sus
relaciones con terceros.

3) En lo relacionado con la utilizacion de sistemas de administracion
ambiental, propondra el uso de tecnologias limpias con participacion
activa de los empleados, asociados y en sus relaciones con terceros.

4) Incentivara la concientizacion por la preservacion del medio ambiente,
el agua y el planeta en general, entre los asociados y sus familias, en
las capacitaciones y en los talleres de formacién de jovenes.

105. INVERSION. En la medida de sus posibilidades y sin poner en riesgo los
recursos que le han sido encomendados, CRECIAT proporcionara los medios que
le permitan contribuir al mejoramiento de la comunidad y su bienestar social.

En este sentido, y en el momento que la Junta Directiva lo decida, CRECIAT
invertirda en la promocion del desarrollo social y econdmico que apoye el
mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de interés de la sociedad,
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61




promoviendo y estimulando ademas la participacion de las personas vinculadas
con la sociedad en proyectos de interés social, para la construccién de una
sociedad equitativa, justa y solidaria. Para estos efectos garantiza que actuara de
buena fe y en cooperacion con instituciones que ya posean reconocidos
programas de inversién social o con la misma comunidad.

CRECIAT propender4 también por el bienestar de las mismas personas
vinculadas con ella en calidad de empleados, proveedores, y todos sus
relacionados, para generar politicas comprometidas con ellos y a la vez con su
entorno.

106. PROPIEDAD INTELECUTAL. La OMPI'® define esta como toda creacion de
la mente humana, protegiendo los intereses de los creadores, ofreciéndoles
prerrogativas en relacion con sus creaciones. Esto hace necesario que CRECIAT
vele por que se cumpla con las normas nacionales e internacionales sobre esta
tematica, estableciendo politicas para sus empleados y relacionados, con
observancia en los siguientes puntos:

1) Generara la reglamentacion interna que considere necesaria y apropiada
para el uso de la copia, la distribucién, y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual. Se hace referencia a software, musica ambiental, fotocopias,
marcas, patentes, entre otros, con el propdsito de no verse afectado por
sanciones al respecto.

2) Mantendra la proteccion que en ofros paises se reconoce a los distintos
elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion
internacional, independientemente de la territorialidad de las normas,
cuando esto resulte de manera inequivoca de mantener.

3) En los contratos con los empleados, proveedores o terceros que se
relacionen con CRECIAT, debera incluir clausulas de proteccién de la
propiedad intelectual, derechos de autor y de propiedad industrial, en las
cuales se defina expresamente su titularidad y uso adecuado, con el fin de
evitar problemas interpretativos futuros.

4) Realizara capacitaciones tendientes a educar, entrenar y motivar a los
asociados y empleados, para que conozcan la importancia y las
consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.

5) Proporcionara los medios y mecanismos que considere adecuados para la
proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, incentivando la adquisicion de productos que no sean de
origen ilegal o carezcan de licencias, y considerara sus creaciones como un
activo valioso del patrimonio de CRECIAT.

18 Organizacion Mundial de fa Propiedad Intelectual.
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De igual manera, en lo relacionado con los derechos de autor, propiedad
intelectual y propiedad industrial, CRECIAT se compromete a darle el trato y
manejo que las normas nacionales y los tratados internacionales han suscrito,
para mantener la igualdad y el reconocimiento de sus creadores.

107. GOBIERNO ELECTRONICO. El término gobierno electronico, ademas de
ser utilizado por expertos en la materia, es también el resultado de un crecimiento
exponencial de la Internet y las Tecnologias de la Informacion (Tl) durante las
dltimas cinco décadas o mas, lo cual conileva a considerar el gobierno electronico
como un intento por modernizar las relaciones y servicios entre los individuos y las
autoridades, a través de nuevas reglas y herramientas de gestion moderna.

Bajo estas premisas CRECIAT debera garantizar que la informacién transmitida
por medios electrénicos responda a los mas altos estandares de confidencialidad
e integridad. Siendo consecuente con su diario trasegar, tendra en cuenta los
siguientes postulados:

1) Integridad: Garantizar que en todas las operaciones que se realicen por
medios electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el
repudio de las declaraciones que éstos realicen, se mantenga la
integridad de las comunicaciones emitidas y se conserve la
confidencialidad de la informacion.

2) Intimidad: Con el fin de respetar los derechos a la intimidad y de
proteccion de los datos personales, se establecera una politica de
privacidad y de manejo de informacion reservada de los asociados y de
terceras personas, y definir los casos puntuales en que deba darse a
conocer al publico en general.

3) Homologacién: Considerando que la utilizacién de mensajes de datos
debera cumplir con los mismos requerimientos observados por la
informacién que cuenta con un soporte fisico, CRECIAT establecera
sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre el registro
y archivo de la informacion.

4) Capacitacién: Se implementaran manuales internos que reguien la
utilizacion de medios electronicos.

5)  Autorregulacién: Se creardn marcos regulatorios para sus relaciones
con terceras personas a través de sitios web y se estableceran
mecanismos de control para el cumplimiento de los mismos, respetando
en todo momento el derecho a la intimidad y los demas derechos de las
personas.

8) Socializacion: Los miembros de la organizacién deberan conocer el
contenido del cédigo de conducta con los principales enunciados. Un
ejemplo de este Cddigo de Honor, que podra ser aceptado y declarado
especialmente por los integrantes de la Junta Directiva y del Comite de
Control Social, es el siguiente:

« Comprender la razon de ser de la institucion, su filosofia y sus
valores, y los mantenerlos siempre presentes.
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o Observar transparencia en la realizacion de mis actos y actividades
en la institucion.

» Asumir mis responsabilidades, y no justificar, ni echar la culpa a
otros.

e Mantener una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis
actividades laborales y personales.

« Evitar participar en situaciones que representen un conflicto de
interés; de no poder evitarlo, informar con anticipacion de tales
conflictos potenciales que puedan afectar la toma de decisiones.

« Evitar difamar, discriminar, menospreciar a los compaferos.

o Tratar todos los asuntos directamente con la persona involucrada,
evitando comentarios mal intencionados.

o No menospreciar el trabajo de los demas, ni asumir o difundir que mi
trabajo es lo mas importante.

» Plantear mis puntos de vista responsablemente, defendiéndolos con
hase en mis convicciones, leal saber y entender, pero una vez que se
decida sobre un asunto o se adopte una politica, apoyaré dicha
decision.

« Ser puntual en la asistencia a las reuniones y cumplir con los tiempos
y compromisos de entrega para trabajos y resultados.

e Informar oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o
resultado esperado, se atrase o pueda atrasarse.

e No alentar, fomentar, o difundir posiciones negativas hacia la
institucién, o que puedan afectar su imagen de alguna manera.

108. DERECHOS DE CUARTA GENERACION. Cuando hacemos referencia a
los derechos de cuarta generacion se hace referencia a todo lo relacionado con
las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, (TICs) y obviamente su
incidencia en la vida de las personas.

En esta nueva etapa de la humanidad, las libertades y derechos se han
introducido en el espacio digital Io que ha provocado que su reconocimiento y
proteccion por parte del Estado constituya un verdadero reto por parte del sistema
juridico.

Dentro de la gama de derechos de cuarta generacion se pueden citar':
1)  El derecho de acceso a la informatica.
2) Elderecho a formase en nuevas tecnologias.

3) FEl derecho a acceder al espacio que supone la nueva sociedad de la
informacién en condiciones de igualdad y de no discriminacion.

7 CORDERO ALBERT Et. AL. Ob. Cit.
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4) Al uso del espectro radioeléctrico y de la infraestructura para los
servicios en linea sean satelitales o por via de cable.

5)  El derecho a la autodeterminacién informativa.

8) FElderecho al Habeas Data y a la seguridad digital.

Conjuntamente con los nuevos avances tecnologicos, se ha introducido en el
mundo de los derechos humanos diversas formas de vulnerarlos, que obligan a la
ampliacion de la proteccion de los derechos del ser humano. Esta transicion de la
humanidad desde la revolucion industrial hasta nuestros tiempos, ha generado
cambios en el plano juridico, social y politico que exigen nuevas formas de
proteccion.

Los derechos de cuarta generacion estan basados en la necesidad de asegurar a
todos los individuos el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. La tecnologia surge por una necesidad y su fin no es otro que
hacer mas eficiente los recursos y hacer mas facil y practica la vida cotidiana.

CRECIAT reconoce y protege los derechos de cuarta generacion, que se
encuentran expresados de forma tacita en su compendio legislativo.

CAPITULO XIII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos o controversias, son
herramientas que con creciente frecuencia son utilizados para solucionar
diferencias de una manera amigable sin la necesidad de tener que recurrir a
medios adversariales, como el arbitraje y el litigio.

Para CRECIAT es de vital importancia que el desarrollo de sus actividades, esté
provista de los mecanismos de solucién de controversias y conflictos, sin tener
que recurrir a instancias juridicas. Sin embargo, y con el propésito de definir de
manera clara, transparente y de facil aplicacién, se deja inmerso en el cODIGO
DE BUEN GOBIERNO o GOBIERNO CRORPORATIVO los mecanismos a seguir.

109. ACUERDOQO DIRECTO. Las diferencias o confroversias que se llegaren a
presentar entre los asociados, administradores, empleados, proveedores, entes
del Estado, terceros, comunidad en general y CRECIAT, con ocasion de la
celebracion, interpretacion, desarrollo y liquidacién del acuerdo social o con o
estipulado en el Gobierno Corporativo, se procurara resolver en primera instancia
por las partes, de buena fe y de forma inmediata, mediante acuerdo directo.

110. TRIBUNAL DE ARBITRAMENTOQ. Agotada la instancia anterior, sin haberse

logrado un acuerdo entre las partes en conflicto, se recurrira al tribunal de
arbitramento, el cual actuara en concordancia con lo establecido en el Estatuto.
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111. DISPONIBILIDAD DE ACUDIR A OTROS METODOS. Las partes en
conflicto Tendran la facultad de acudir, por mufuo acuerdo, a cualquier otro
MASC'8, o a la justicia ordinaria.

112. DECISIONES. Las decisiones o acuerdos a que lleguen las partes en
conflicto, seran de obiligatorio cumplimiento para éstas y los documentos o actas
que se suscriban como fuentes del acuerdo o conciliacién, prestaran mérito
ejecutivo.

113. IMPLEMENTACION. El Gerente sera la persona responsable de la
implementacion y desarrollo de la resolucion de controversias.

CAPITULO XIV
DISPOSICIONES FINALES

114. RESPONSABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES. Los
miembros de la Junta Directiva, el Comité de Control Social, la Revisoria Fiscal en
ejercicio, el Gerente y los deméas empleados de CRECIAT, seran responsables por
los actos, omisiones o extralimitaciones que impliquen el incumplimiento o la
violacion de las normas legales, del Estatuto y los reglamentos, de conformidad
con las leyes vigentes, debiendo resarcir los perjuicios que con ello hubieren
causado a CRECIAT y ante terceros, como también las incompatibilidades y
prohibiciones que se consagran en el acuerdo social, para mantener la integridad
y la ética en las relaciones de CRECIAT.

115. SOLUCION DE CONFLICTO DE INTERES. Los directivos y en general los
empleados de CRECIAT que se encuentren frente a un posible conflicto de
interés, o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de
conformidad con lo establecido en el acuerdo social de CRECIAT.

116. CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.
Corresponde a la Junta Directiva, a la Gerencia y al Comité de Control Social
custodiar el permanente cumplimiento de las providencias respecto del cODIGO
DE BUEN GOBIERNO o GOBIERNO CORPORATIVO de CRECIAT, su gestion e
informacion.

8 Mecanismo Alternative de Selucién de Conflictos.

66




GLOSARIO

Se establecen para CRECIAT las siguientes definiciones:

1.

10.

Acreedores Netos. Se entiende por tal, aquellos asociados que tienen
mas recursos invertidos (ahorros, depdsitos y aportes), que los que
tiene prestados de la organizacion; es decir, deben menos de lo que
tienen invertido en CRECIAT.

Adversarial. Sistema de adjudicacion de hechos que descansa en la
investigacién y argumentacion que dos partes adversarias desarrollen
en su alegato, posicionandose el adjudicador como un ente neutral y
generalmente pasivo que decide a base de la evaluacion de la prueba
presentada por los adversarios.

Deudores Netos. Se entiende por tal, aquellos asociados que tienen
menos recursos invertidos (ahorros, depositos y aportes), que los que
tiene prestados de la organizacion; es decir, deben mas de lo que
tienen invertido en CRECIAT.

Administradores. Todas aquellas personas que ostentan tal calidad, con
base en lo dispuesto en la ley 222 de 1995, respecto a quienes son
administradores tales como: (i) Delegados a la Asamblea, (i) Miembros
de Junta Directiva, (i) Gerente, (iv) Asistente Administrativo y
Financiero.

Codigo de Buen Gobierno. Ei Gobierno Corporativo es el sistema
interno de una empresa mediante el cual se establecen las directrices
que deben regir su ejercicio. EI Gobiemo Corporativo busca la
transparencia, objetividad y equidad en el trato de los s0cCios Y
accionistas de una empresa, la gestion de su Junta Directiva y la
responsabilidad frente a los terceros aportantes de recursos. La
Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad auténoma de la
persona juridica de establecer estos principios para ser mas
competitiva, y dar garantias a todos los grupos de interés.

Comités auxiliares. Corresponde a colectivos que son nombrados por
disposicion legal, estatutaria o reglamentaria, con el fin de apoyar las
actividades de la Junta Directiva.

Conflicto de Interés. Se entiende por conflicto de interés la situacion en
virtud de la cual una persona en razén de su actividad se enfrenta a
distintas alternativas de conducta con relacibn a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus
obligaciones legales o contractuales.

Cuerpo colegiado. Organo constituido por una pluralidad de personas
naturales con el fin de coordinar, deliberar y adoptar decisiones; por lo
tanto, es un mecanismo juridico que delibera y acuerda decisiones
democraticamente por consenso, unanimidad o mayoria, expresando
de esta manera la voluntad o directriz de dicho érgano.

Empleados. Toda persona vinculada a CRECIAT mediante un contrato
de trabajo.

Fondo de Bienestar Social.
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1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Fondo de Empleados. Para estos efectos CRECIAT.

Gerente o Representante Legal. La persona que detenta la maxima
representacion gerencial y legal de CRECIAT.

Gobierno Corporativo. Definicion del como se administran y controlan
las buenas practicas corporativas de CRECIAT.

- Grupos de Interés. Se consideran como tal a los empleados, asociados,

proveedores de bienes y servicios, organismos de control y vigilancia, la
comunidad y los competidores.

Informacién Confidencial.  La confidencialidad es propia de |la
informacién, mediante la cual se garantiza el acceso a la misma solo
por parte de las personas autorizadas. Es de alguna manera lo que se
dice o hace en confianza y con seguridad reciproca.

Informacién Privilegiada. Se entiende como tal la informacién que esta
reservada y que no ha sido colocada a disposicion de terceros. De igual
manera es privilegiada la informacion en concreto, que no ha sido
colocada a disposicion del publico y que de haberse colocado, quien la
uso debié haberlo hecho como un buen hombre de negocios, de
manera diligente y prudente.

Informacion Material. Es aguella informacion que un buen hombre de
negocios podria prever que de omitir o presentarse de manera errénea,
parcial o extemporaneamente, afectaria ostensiblemente las decisiones
administrativas, econémicas o financieras adoptadas, por los
destinatarios de dicha informacion.

Maximo Organo Social. Hace referencia a la Asamblea de Asociados o
delegados, y se conforma cuando se retnen los asociados o delegados,
segln sea el caso.

Miembros de Controt y Vigilancia. Hace referencia al Comite de Control
Social, a los entes de control del Estado y a la revisoria fiscal.
Patrocinio. Se refiere al acuerdo entre la empresa que genera el vinculo
de asociacion y CRECIAT.

Revisor Fiscal. Es la funcién establecida por fa ley, ejercida por una
persona natural o juridica especializada y representada por un Contador
Publico Juramentado, el cual es nombrado para efectos de revisor fiscal
y bajo las normas de auditoria normalmente aceptadas. El revisor fiscal
expresa su opinion profesional sobre la razonabilidad de los estados
financieros examinados y que los mismos hayan sido preparados de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados,
ademas informa sobre si los actos de los administradores asi como las
operaciones registradas en los libros, se encuentran ajustadas a las
normas estatutarias, a la ley y a las decisiones de la Asamblea General
de Delegados y de la Junta Directiva.

También informa sobre lo adecuado del sistema de control interno, el
cumplimiento de ciertas normas legales y si la contabilidad y la
correspondencia se han llevado y conservado en debida forma y sobre
las medidas adoptadas por la organizacion solidaria para el control de
sus activos, asi como de los activos de terceros en su poder.
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22. Sdaper Intendencia de la Economia Solidaria (SES). La SES es una
autoridad del Estado colombiano adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control de las
entidades que hacen parte del sector de la economia solidaria.

El presente Codigo de Buen Gobierno, es aprobado por la Junta Directiva en reunién
efectuada el 13 de marzo de 2019 seguin consta en el acta 1346 de la misma fecha.
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“La paz no es la inexistencia de conflictos, que
ademds son propios de la naturaleza humana.
La paz, es el estado de convivencia ideal en el
gue las necesidades bdsicas de los ciudadanos
estén plenamente sotisfechas, permitiendo,
entre otras cosas, que los conflictos gue se
susciten tengan vias  institucionales y
adecuadas para su solucicn”.
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