Fondo de Empleados del CIAT

CRECl AT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT-CRECIAT
POLITICA PARA ADQUISICION DE SEGUROS

Porque tus sueios tienen un Fondo

La Junta Directiva en uso de sus facultades y teniendo en cuenta que CRECIAT maneja
un programa de seguros para la entidad y para ofrecer a sus asociados, resuelve crear la
siguiente politica para adquisiciéon de seguros:

1. GENERALIDADES.

Esta politica se elabora teniendo en cuenta la importancia de transferir los riesgos
y evitar pérdidas patrimoniales que puedan afectar la continuidad del Fondo.

Cualquier demora significativa en la notificacion de un siniestro a la compariia
Aseguradora, o Corredor de Seguros, podria ir en desmedro de los intereses y
derechos del Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT y podria dar lugar al
rechazo u objecién del mismo.

El Corredor de Seguros, o quien haga sus veces, asesorara al Fondo y a sus
asociados, en la informacién y documentacion de los siniestros que se presenten
ante las compafiias aseguradoras, para agilizar el tramite y ajuste de los reclamos
y obtener el pago cumplido de las correspondientes indemnizaciones en aquellos
casos en los cuales haya cobertura.

Es esencial que todos los hechos, o las circunstancias que puedan dar lugar a un
siniestro se notifiquen en un término que no podra exceder de 3 dias habiles
contados inmediatamente desde la notificacion del siniestro o circunstancia
adversa, al Corredor de Seguros, o quien haga sus veces, utilizando los
procedimientos relacionados en la presente politica.

Las siguientes pautas, son los que se consideran mas convenientes a seguir
frente a una reclamacién; no obstante, se perfeccionaran, si es necesario,
teniendo en cuenta la situacién particular de cada caso:

> El Corredor de Seguros, o quien hagas sus veces, asistira al Fondo de
Empleados del CIAT-CRECIAT y a sus asociados, en todo lo relacionado
con las consultas sobre los contratos de seguros, incluyendo lo relativo a la
atencién y el pago de las indemnizaciones para asi dar mayores soportes a
la demostracion de las pérdidas sufridas.
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>

Los daflos seran comprobados y evaluados directamente entre la
Aseguradora, el Asegurado y, en caso de ser necesario, el ajustador
designado a los efectos de cuantificar la extension e importe de las
pérdidas.

El Corredor de Seguros, o quien hagas sus veces, efectuara el seguimiento

de la labor del ajustador, y/o de la labor del personal de la(s) compaiiia(s)
aseguradora(s), con el fin de imprimir agilidad al trabajo realizado por estas
personas, al igual que supervisién del mismo.

La Aseguradora y/o el Ajustador estaran facultados para requerir toda clase
de informaciéon y/o documentacién, realizar investigaciones y practicar
evaluaciones en cuanto al dafio, su valor y sus causas, siempre que asi lo
estimen necesario para poder efectuar el ajuste de la pérdida, y que los
mismos tengan relacién con la cobertura contratada.

2. OBJETIVOS

>

Garantizar el patrimonio del Fondo de Empleados del CIAT- CRECIAT
mediante la adquisicion de poélizas de seguro bajo los parametros de la
presente politica.

Difundir y sensibilizar a los asociados, sobre la importancia de las diferentes
pélizas de seguro con que cuenta el Fondo de Empleados del CIAT-
CRECIAT.

Brindar asesoria a los asociados sobre las diferentes pdlizas de seguro con
que cuenta el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT.

Pautar los lineamientos sobre el manejo de siniestros desde la notificacion
del incidente a los aseguradores, hasta su posterior liquidacién y pago.

Determinar las actuaciones que se deben adelantar en caso de siniestro y
las medidas que se deberan tomar para evitar la propagacion del mismo.

Asegurar un servicio eficaz por parte del Corredor de Seguros, o quien
haga sus veces ante cualquier asistencia y/o pérdida que pudiera surgir.
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3. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA ADQUISICION DE POLIZAS DE
SEGUROS

El Fondo de Empleados con la asesoria del Corredor de Seguros, o quien haga
sus veces, identificara los riesgos a los cuales se puede ver expuesto y a los
cuales los asociados pueden verse igualmente vulnerados, permitiendo asi,
trasladar los riesgos asegurables a traves de una pdliza de seguro para evitar
tener pérdidas patrimoniales del Fondo de Empleados, de esta manera podra’
establecerse un esquema de transferencia de riesgos evitando que se interrumpa
la continuidad del negocio de CRECIAT y también se vea afectado el bienestar de
algun asociado por no contar con una péliza de seguro, lo que genera la
necesidad de contar con un proceso adecuado para realizar las reclamaciones
ante las compafias aseguradoras.

3.1. PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE SINIESTRO

En caso de presentarse un siniestro de cualquiera de los ramos contratados por el
Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, el Corredor de Seguros, o quien haga
sus veces, orientarda al Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT y a sus
asociados, en el cumplimiento de las normas que consagra el Cédigo de
Comercio, que prevén sus deberes en caso de siniestro, los cuales seguiran el
siguiente orden:

¢ Evitar la propagacion de la pérdida. ( Art. 1074 Codigo del Comercio)

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados en las diferentes
polizas, el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, tiene la obligacion de
emplear todos los medios de que disponga para evitar su propagacién o
expansion y proveer el salvamento y conservacion de las cosas aseguradas.

El Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT o sus asociados, no podran ordenar o
tomar decisiones en el momento que se presente un siniestro, sin la autorizacion
de la Aseguradora o de sus representantes.

e Dar aviso al asegurador dentro de los tres dias siguientes a la ocurrencia o
conocimiento del evento ( Art. 1075 Cédigo del Comercio )

En efecto, el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT o sus asociados, deberan
informar a la Aseguradora la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer el hecho,
razdn por la cual el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT y sus asociados,
deberan informar inmediatamente a su Corredor de Seguros, o quien haga sus
veces, acerca de cualquier siniestro, de tal manera que su Corredor de Seguros,
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o quien haga sus veces, pueda cumplir con su funcién avisar a la Aseguradora en
el plazo legal. No obstante lo anterior, en algunas pélizas se puede estipular una
ampliacién del plazo para aviso de siniestro, caso en el cual el aviso mencionado
debera darse en dicho plazo.

Cuando el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT o sus asociados, no cumplan
con estas obligaciones, la Aseguradora podra deducir del monto de Ila
indemnizacion a pagar, el valor de los perjuicios que le haya causado dicho
incumplimiento.

e Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida ( Art. 1077 Cddigo del
Comercio)

Tal como establece la ley, el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT o sus
asociados, deberan demostrar la existencia en circunstancias de modo, tiempo y
lugar y la cuantia del siniestro, aun extrajudicialmente y acudiendo a cualquier
medio probatorio. En virtud de lo anterior, debera suministrarse la documentacién
probatoria e informacién detallada sobre los hechos acaecidos.

Si la Aseguradora solicita algun documento ajeno o extrafio a estos deberes, pero
-razonablemente necesario para cumplir con otras obligaciones del asegurado o
derechos del asegurador; como poner a disposicidon de él el salvamento, su
Corredor o quien haga sus veces colaborara y asesorara activamente al Fondo en
dicha tarea.

En general el Fondo de Empleados o sus asociados deberan:

e Dar aviso a su Corredor o quien haga sus veces

e Tomar las medidas para evitar mayores pérdidas.

¢ Facilitar toda la informacidn requerida.

e Suministrar oportunamente los documentos, segun el evento y ramo, tal
como se expone a continuacion:

4. POLIZAS DEL PROGRAMA Y SUS RESPECTIVOS DOCUMENTOS.
4.1 POLIZA DANOS MATERIALES: '

La importancia de un seguro de dafios materiales para el programa del Fondo de
Empleados del CIAT- CRECIAT, es para amparar las pérdidas patrimoniales que
puedan generarse principalmente por: incendio, rayo, explosién, dafios por agua,
avalanchas, vientos fuertes, huracanados, granizo, temblores o terremotos, actos
mal intencionados de terceros, terrorismo, huelgas, asonadas, motines, hurtos y
dafios por roturas de los equipos. El no contar con este seguro, acarrearia que
tenga que asumirlos el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT y estos son
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pérdidas no previstas que pueden poner en riesgo la continuidad del negocio o de
hacer pagos no previstos provocando pérdidas al patrimonio.

Dentro de esta pdliza se encuentra la cobertura para los equipos eléctricos y
electrénicos, que cubre los dafios materiales internos y externos de los equipos
electronicos de propiedad del Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT. El
amparo basico cubre los dafios causados directamente a los equipos asegurados
por cualquier riesgo que no figure expresamente excluido por la péliza o por ley.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR DANOS MATERIALES
(INCENDIO, SUSTRACCION, ROTURA DE MAQUINARIA, CORRIENTE DEBIL,
VIDRIOS PLANOS)

Informe del siniestro, indicando la causa, la fecha y cuantia estimada de la
péerdida.

Informe de bomberos, segun corresponda

Copia de la factura de adquisicién de los equipos afectados, a fin de
conocer las caracteristicas técnicas de los bienes afectados y su edad.
Documento mediante el cual los bienes afectados se ponen a disposiciéon
del operador.

Cuando se trata de dafios o pérdidas parciales de equipos, se debe
presentar informe técnico en el cual se indique el alcance de los dafios de
cada uno de los bienes afectados e indicar si se requiere reparacién o
reemplazo.

Dos (2) cotizaciones de los costos de reparacidon con sus respectivos
sustentos desglosados en: repuestos, mano de obra, costos de equipos,
costos de materiales, otros costos necesarios para la reparacién, sin incluir
mejoras, adecuaciones o cambios de partes por mantenimiento.

Dos (2) cotizaciones del valor de reposicion del equipo afectado. (Valor de
reposicion significa la cantidad que exigiria la adquisiciéon de un bien nuevo
de la misma especie, clase y capacidad a la del bien asegurado, incluyendo
los costos de embalajes, fletes, montaje y derechos de aduana si los
hubiere).

En los casos de hurto o de actos mal intencionados de terceros, adjuntar
copia de la denuncia instaurada ante la respectiva autoridad competente.
Relacién de los gastos en que incurridé el asegurado para evitar la
propagacion del siniestro (pago de bodegaje, recarga de extintores, retiro
de escombros, etc.)

Copia del protocolo de mantenimiento preventivo efectuado al equipo
siniestrado, durante el tltimo afio.
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e Eventualmente, la Aseguradora o el Ajustador podran solicitar otros
documentos al igual que solicitar efectuar una inspeccidén de la pérdida en
el sitio.

4.2 POLIZA TRANSPORTE DE VALORES:

Cubre al Fondo de empleados del CIAT-CRECIAT, ante la eventual pérdida de
dineros o titulos valores por el transporte de estos, dada la operacidén del Fondo de
empleados del CIAT-CRECIAT y los movimientos que se generan de dinero en
efectivo y de titulos, se deben cubrir los trayectos para evitar un hurto, que genere
la pérdida de estos recursos ocasionando pérdidas patrimoniales a la entidad.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDA POR TRANSPORTE DE VALORES

¢ Arqueo de caja

e Documentos contables que demuestren la pérdida (comprobantes de
egreso, cheques, asientos contables, etc.)

¢ Documentos que soporten los bienes perdidos

¢ Denuncia penal ante la autoridad competente e investigacion interna de los
hechos.

¢ Acta de descargos, investigacion interna

4.3 POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.:

Se cubren los perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales que cause el Fondo de
Empleados del CIAT-CRECIAT, con motivo de la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra, de acuerdo con la legislacion colombiana, por
lesiones o muerte a personas y/o dafios a bienes de terceros, causados durante el
giro normal de las actividades del asegurado.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

e Carta de reclamacidn del Tercero dirigida al asegurado, indicando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar

e Si se trata de bienes, adjuntar la cotizacién discriminada de reparacion o
reposicion.

e Copia de la factura de compra de los articulos siniestrados, o soportes
contables que demuestren la pérdida.

e Denuncia ante la autoridad competente.

¢ En caso de lesiones, reporte de medicina legal, historia clinica, certificado
de incapacidad si aplica; etc.

e Soporte de los gastos incurridos o el valor de las pretensiones econdmicas.
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4.4. POLIZA MANEJO GL.OBAL COMERCIAL-INFIDELIDAD DE EMPLEADOS.

Esta podliza busca cubrir al Fondo de Empleados del Creciat, contra los actos
deshonestos que vulneran la confianza depositada en cualquiera de sus
empleados, generando pérdidas patrimoniales para el Fondo de Empleados del
CIAT-CRECIAT,

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR INFIDELIDAD DE
EMPLEADOS

o Carta de reclamaciéon por parte de CRECIAT detallando los hechos y
circunstancias del siniestro indicando el sistema utilizado para cometer el
fraude (tiempo, modo, lugar).

¢ Copia del Informe que permitié descubrir la pérdida, al igual que del asiento
contable donde se registre el valor total del faltante.

e Copia de la denuncia penal instaurada por CRECIAT en contra de la o las
personas implicadas en el fraude o en averiguacion (esta Ultima en caso de
no identificar al empleado o empleados).

e Copia de la investigacion administrativa si la hubiere (o interna —
particulares).

¢ Relacidén de las prestaciones sociales a favor del funcionario responsable
que legalmente puedan ser retenidas (o investigacién interna -
particulares).

e Copia del contrato de trabajo y hoja de vida de la o las personas implicadas
en el fraude. _

¢ Liquidacién del contrato de trabajo incluyendo las prestaciones sociales que
debieron ser retenidas de la o las personas implicadas en el fraude y la
correspondiente consignacién a nombre del implicado o implicados en el
juzgado que adelanta la investigacion. (Solo aplica cuando se haya
demostrado la infidelidad del empleado)

e Copia del acta de descargos realizada a los empleados implicados.

e Medidas tomadas por CRECIAT contra el o los empleados involucrados y
controles adoptados para evitar futuras pérdidas.

e Soporte contable de las pérdidas

4.5. POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES:

Esta poéliza busca cubrir el patrimonio personal de los directores y Administradores
del Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, en los cuales se puedan ver
inmerso por un error u omision en el ejercicio de sus funciones como
Administradores al frente del Fondo de Empleados.
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DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR D&0

e Constancia laboral del asegurado con certificacion de tiempo de servicio y
de cargos desempefiados de los funcionarios investigados

e Copia del documento que indica que se esta reclamando a algun
asegurado, ya sea un auto, una carta de un tercero o similar.

s Copia de la notificacion del anterior documento.

e Copia de los documentos que hacen parte de los hechos que se endilgan al
asegurado como acto negligente. :

o Cotizacion de honorarios del abogado, los cuales deben corresponder por
etapas, segun el tipo de proceso.

e Cuando se trata de acciones penales, copia de la citacion, segln sea el
caso.

4.6. POLIZA SUSTRACCION TARJETA HABIENTE

Este seguro busca cubrir las pérdidas originadas por el hurto en los cajeros
electrénicos o clonacién de las tarjetas débito, a los asociados del Fondo de
Empleados del CIAT-CRECIAT.

Al tomar este seguro el Fondo del Empleados del CIAT- CRECIAT, evita tener
pérdidas patrimoniales que pongan en riesgo el capital del asociado.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR SUSTRACCION TARJETA
HABIENTE

o Copia del denuncio ante la Fiscalia.
¢ Sustentacidn de la pérdida del dinero.

4.7. POLIZA VIDA GRUPO PATRONAL Y ACCIDENTES PERSONALES
PATRONAL

El seguro de Vida Grupo y Accidentes Patronal que otorga el Fondo de Empleados
del CIAT-CRECIAT para sus empleados, es un beneficio que brinda CRECIAT a
sus empleados que busca dar proteccion para la vida o integridad fisica del grupo
de personas que laboran en el Fondo de Empleados, protegiéndolos como el
capital mas importante y pensando en el futuro de sus familias.,
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4.8. POLIZA VIDA GRUPO VOLUNTARIO

La pdliza de Vida Grupo Voluntario, es un seguro que ofrece CRECIAT a sus
asociados, como beneficio por pertenecer a este y con el objetivo que, en caso de
muerte, muerte accidental, enfermedad grave o incapacidad total y permanente, el
asegurado o beneficiarios puedan recibir un dinero en compensacién por la brecha
econdémica o pérdida de patrimonio que puedan tener por la ausencia del ser
querido y el aporte de los recursos ‘a su hogar.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR VIDA GRUPO PATRONAL,
- ACCIDENTES PERSONALES PATRONAL Y POLIZA GRUPO VIDA
VOLUNTARIO '

a) Cobertura de Muerte

¢ Registro civil de nacimiento y certificado de defuncién.
e Formulario de designacién de beneficiarios, si aplica.
e Resumen de la Historia Clinica.

b) Cobertura de Muerte Accidental

e Registro civil de nacimiento y certificado de defuncién.
e Formulario de designacion de beneficiarios, si aplica.
¢ Informe detallado del accidente

¢ Copia de la necropsia

c¢) Cobertura de incapacidad total, permanente y desmembracién accidental

¢ Informe detallado del accidente o hechos

e Historia clinica completa del tratamiento con su dictamen final, que
determine la existencia de la incapacidad y certificacién por la Junta de
Calificacién de Invalidez.

d) Cobertura de Gastos funerarios

e Facturas originales por concepto de estos gastos.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR ACCIDENTES
PERSONALES

a) Cobertura de Muerte Accidental

e Formulario de reclamacion debidamente diligenciado y firmado por el
reclamante.

¢ Informe preliminar de accidente y/o enfermedad
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Los documentos del asegurado fallecido que se requieren son:

¢ Registro civil de nacimiento

¢ Registro civil de defuncién

¢ Copia de la cédula o documento de identidad (si la hay)

o Copia del croquis (si fallece en accidente de transito) -(si la hay)

¢ Acta de levantamiento del cadaver (si fallece en el lugar del accidente) -(si
la hay)

¢ Historia clinica y Certificado médico (si fallece en un hospital) - (si la hay)

Los documentos a presentar por los beneficiarios son:

¢ Cédula de ciudadania

¢ Registro civil de nacimiento (cuando hay hijos beneficiarios)

e Declaracion extra juicio en constancia de que no conocen mas hijos o
personas con igual derecho).

¢ Registro de matrimonio (cuando hay cényuge beneficiario)

¢ Registro civil de nacimiento (cuando hay hermanos beneficiarios)

e En caso de haber designacién expresa de beneficiarios por parte del
asegurado se debe anexar dicho certificado debidamente firmado por el
asegurado.

Todos los anteriores documentos deben ser entregados en original o copia
autenticada con fecha no mayor a un mes. .

a) Cobertura de Desmembracion

e Formulario de reclamacién debidamente diligenciado y firmado por el
asegurado.

e Informe preliminar de accidente y/o enfermedad

¢ Copia de la cédula o documento de identidad

e Historia clinica en donde se indique claramente los procedimientos
realizados y la causa de la desmembracion.

e En caso de considerarlo necesario la Aseguradora podra remitir al
asegurado a una Junta de Valoracién Médica para definir el % de la pérdida
de funcionalidad del miembro u 6rgano por el cual se reclama.

Se deberan anexar las facturas de soportes los gastos incurridos, asi como los
soportes de salida del pais.

Nota. Los documentos que se nombran son indicativos, de alli que, de acuerdo
con cada caso, la Aseguradora podra solicitar adicionales, los cuales seran
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evaluados previamente por el corredor de seguros de CRECIAT a fin de definir su
pertinencia con el siniestro.

4.9. VIDA GRUPO DEUDORES.

Este seguro protege al grupo de asociados asegurados que son deudores del
Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, su finalidad es garantizar el pago de las
obligaciones adquiridas por los asociados con el Fondo de Empleados del CIAT-
CRECIAT, gque hayan sido admitidos previamente por la aseguradora.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDAS POR VIDA GRUPO
Cobertura de Muerte

¢ Registro civil de Nacimiento y Certificado de Defuncién.
e Formulario de Designacion de Beneficiarios, si aplica.

e Resumen de la Historia Clinica.

¢ Certificado del Monto de la deuda

5.0. POLIZA AUTOMOVILES:

Este seguro lo ofrece el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, a sus
asociados, con el objetivo de generarles valor al cubrir sus vehiculos y como una
garantia para CRECIAT por un préstamo hecho para adquirir este bien, ademas
de la responsabilidad civil extracontractual en la cual puedan verse inmersos por
algun tipo de evento o siniestro que pueda generales pérdidas patrimoniales al
asociado. El seguro ofrece frente al mercado y bajo el beneficio de la colectividad
unas tasas y condiciones favorables para el asociado que en la individualidad en
general no se consiguen tan facilmente.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDA POR AUTOMOVILES

Para casos de siniestros:

En caso de accidente, el beneficiario podra llamar a la linea de atencién al cliente
de la Aseguradora que sea seleccionada, las 24 horas del dia, durante todo el
afo.

Alli le daran las instrucciones para:
o Dirigir el vehiculo directamente al taller, alli deber4 llenar el formulario de
siniestro.
e En caso de que su vehiculo haya quedado inmovilizado, enviaran una
grua al sitio del accidente.
¢ Recibir asistencia juridica
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Documentos a presentar:

a)

Amparo de Responsabilidad Civil:

Tarjeta de propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

En caso de accidente, pérdida parcial o total, copia del croquis de
circulacién o denuncia penal.

Dos cotizaciones de reparacion.

En el evento de pérdida total por dafios, traspaso del vehiculo o bien a favor
de la compafiia Aseguradora

Lesiones o muerte:

Carta de reclamacibn que acredite el valor y justificacién de las
pretensiones (muerte y lesiones).

Certificacién de pago de indemnizaciéon a cargo del seguro obligatorio (en
caso de que se haya presentado reclamo por ese seguro), (muerte o
lesiones).

Ultimo dictamen de medicina legal si existe, de lo contrario el provisional
(lesiones). _

Certificado del estado del proceso penal si éste ya se inici6 (muerte o
lesiones).

Fotocopia del registro civil de defuncion (muerte).

Pérdida total o parcial por daios:

Tarjeta de propiedad del vehiculo, y si es pérdida total, con traspaso a la
Compafiia de Seguros.

En caso de accidente, pérdida parcial o total, copia del croquis de
circulacién o denuncia penal.

Presentar el vehiculo para inspeccidn y cotizaciones.

Entrega del salvamento si es pérdida total.

Originales del recibo de pago de impuestos si es pérdida total.

d) Pérdida total o parcial por hurto:

Copia al carbdn del denuncio instaurado ante la autoridad competente
sobre el hurto del vehiculo o de los accesorios (pérdida parcial), en donde
figuren los accesorios hurtados y caracteristicas del vehiculo.

Constancia de la Fiscalia que conoce la investigacién por hurto (pérdida
total).

Un formulario de traspaso y uno para cancelacién de matricula (pérdida
total).

Presentar el vehiculo para inspeccién y cotizaciones (pérdida parcial).
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o Tarjeta de propiedad del vehiculo, y si es pérdida total, con traspaso a la
Compaiiia de Seguros.

Resumen de los documentos exigidos para las reclamaciones de la pdliza de

Automoviles.
Tarjeta de propiedad. X ) S ¢ X X
Seguro obligatorio. X X X X X
Pase y cédula conductor. X X X

Autorizacion del asegurado, si no es e mismo

conductor.

Cédula Asegurado. X X X X
Copia de [a péliza. X X X
Copia informe de fransito (Croquis), si hay. X X X
Denuncia ante autoridad competente. X X
Entrega definitiva del vehiculo por parte de la

Fiscalia, en caso de lesiones o muertos.

Carta de representante legal, en caso que el

Asegurado sea una empresa.
Certificado de Tradicion.

Informe de reclamacidn. X X X X

Declaracion exfra juicio o certificacion de no X

PPD: Pérdida parcial por dafios.

PPH: Pérdida parcial por Hurto.

RCE: Responsabilidad Civil Extracontractual.
PTH: Pérdida Total Hurto.

PTD: Pérdida Total por Dafios.

5.1. POLIZA HOGAR COLECTIVO Y CONTENIDOS

Este seguro lo ofrece el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT a sus asociados
como un beneficio por pertenecer a CRECIAT y como una garantia de seguros a
favor del Fondo por un préstamo de vivienda, con el objetivo de generarles valor al
cubrir sus viviendas o los prestamos sobre estas, por posibles eventos tales como:
incendio, rayo, explosion, dafos por agua, avalanchas, vientos fuertes,
huracanados, granizo, temblores o terremotos, Actos mal intencionados de
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terceros, terrorismo, huelgas, asonadas, motines, hurtos y dafios por roturas de
los equipos.

CRECIAT asumira el valor de la péliza Hogar proporcionalmente hasta el valor del
crédito de vivienda o inversion en vivienda que posea cada asociado.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA PERDIDA POR HOGAR COLECTIVO Y

CONTENIDOS
¢ Informe del siniestro, indicando la causa, la fecha y cuantia estimada de la
pérdida.

e Informe de bomberos, segun corresponda

o Allegar copia de la factura de adquisicion de los equipos afectados, a fin de
conocer las caracteristicas técnicas de los bienes afectados y su edad.

¢ Documento mediante el cual los bienes afectados se ponen a disposicion
del operador.

e Cuando se trata de dafios o pérdidas parciales de equipos, allegar informe
técnico en el cual se indique el alcance de los dafios de cada una de los
bienes afectados e indicar si se requiere reparacion o reemplazo.

e Dos (2) cotizaciones de los costos de reparacion con sus respectivos
sustentos desglosados en: repuestos, mano de obra, costos de equipos,
costos de materiales, otros costos necesarios para la reparacion, sin incluir
mejoras, adecuaciones o cambios de partes por mantenimiento.

e Dos (2) cotizaciones del valor de reposicion del equipo afectado. (Valor de
reposicidn significa la cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo
de la misma especie, clase y capacidad a la del bien asegurado, incluyendo
los costos de embalajes, fletes, montaje y derechos de aduana si los
hubiere). _

e En los casos de hurto o de actos mal intencionados de terceros, adjuntar
copia al carbén de la denuncia instaurada ante la respectiva autoridad
competente.

e Relacién de los gastos en que incurri6 el asegurado para evitar la
propagacién del siniestro (pago de bodegaje, recarga de extintores, retiro
de escombros, etc.)

e Eventualmente, la Aseguradora o el Ajustador podran solicitar otros
documentos al igual que solicitar efectuar una inspeccién de la pérdida en
el sitio.

5.2. POLIZAS DE MEDICINA PREPAGADA:

Este seguro lo ofrece el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, a sus
asociados como un beneficio por pertenecer a CRECIAT. Debido a que el
asociado puede adquirir un plan de medicina complementarios con tarifas
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inferiores al del mercado, con el fin de brindar tranquilidad a los asociados de
acceder a los diferentes servicios que ofrecen los planes de medina prepagada.

5.3 POLIZA EVENTOS

Esta péliza estd disefiada para proteger a los participantes en un evento que
realice el Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, durante el tiempo que éste
dure y mientras los participantes se encuentren a cargo del Fondo de Empleados
del CIAT-CRECIAT.

AMPAROS:

Muerte accidental

Incapacidad total y permanente

Desmembracion accidental

Reembolso de gastos médicos por accidente
Reembolso de gastos de traslados por accidente
Renta diaria por hospitalizacion en caso de accidente
Auxilio funerario por muerte accidental

VVVVVVY

DOCUMENTOS REQUERIDOS ‘
MUERTE ACCIDENTAL

» Carta formal de reclamacion

> Copia auténtica registro civil de defuncién

» Copia de la cédula de ciudadania de cada uno de los benef|0|ar|os mayores
de edad

» Registro Civil de nacimiento de los beneficiarios menores de edad

DESMEMBRACION POR ACCIDENTE

» Formulario de indemnizacién diligenciado
» Resumen de la historia clinica

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

» Formulario de reclamacion diligenciado

» Resumen de la historia clinica

> Certificacion emitida por la Junta Regional o Nacional de Calificaciéon de
Invalidez o por cualquier entidad de salud autorizada para tal efecto.
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REEMBOLSO GASTOS MEDICOS

» Formulario de reclamacién diligenciado

> Facturas originales de los gastos médicos incurridos expedida por la
entidad clinica

> Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

» Formulario de indemnizacién diligenciado
> Historia clinica completa de la atencidén con fecha de ingreso y salida de la
institucion hospitalaria que atendié al asegurado.

6. ASPECTOS ADICIONALES A TENER EN CUENTA EN EL PROGRAMA DE
SEGUROS

El Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, deberd tener en cuenta
adicionalmente los siguientes aspectos que el Corredor de Seguro o quien haga
sus veces, considera de vital importancia en caso de presentarse algln siniestro.

6.1 DERECHOS DE LA ASEGURADORA EN CASO DE SINIESTRO.

Inmediatamente que ocurra una pérdida o dafio que pueda acarrearle alguna
responsabilidad en virtud del seguro, la Aseguradora podra:

e En la podliza Hogar, la Aseguradora podra penetrar en los edificios o locales
en que acaecio el siniestro para determinar su causa y extension.

¢ En ninglin caso estara la Aseguradora obligada a encargarse de la venta de
los bienes salvados. El Asegurado no podra hacer abandono de los mismos
a la Aseguradora.

e Cuando el Asegurado, el Beneficiario o cualquier persona que actle por
ellos deje de cumplir los requerimientos de la Aseguradora o le impida o
dificulte el ejercicio de estas facultades, ésta deducira de la indemnizacién
el valor de los perjuicios que tal conducta le haya causado.

6.2 PERDIDA DE DERECHO A LA RECLAMACION:
El Asegurado perdera el derecho a la indemnizacion en los siguientes casos:
e Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por el

Asegurado o por sus representantes legales, administradores o con su
complicidad.
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e Cuando la reclamacion presentada por el Asegurado fuera de cualquier
manera fraudulenta, si en el apoyo de ella, se hicieren o utilizaren
declaraciones falsas o si emplearan otros medios 0 documentos engariosos
o dolosos.

¢ Cuando al dar la noticia del siniestro omita maliciosamente informar los
seguros coexistentes sobre los mismos intereses asegurados.

¢ Cuando el Asegurado renuncie a ejercer el derecho a la subrogacion contra
los responsables del siniestro.

6.3 PAGO DEL SINIESTRO

En general, y dependiendo del ramo, la Aseguradora pagara la indemnizacion
correspondiente dentro del mes siguiente a la fecha en que el Asegurado o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente la ocurrencia del siniestro y la cuantia
de la pérdida, siempre y cuando la reclamacién no haya sido objetada.

La Aseguradora pagara la indemnizacién en dinero o mediante la reposicién o
reparacién o reconstruccion de los bienes asegurados, o cualquier parte de ellos a
su eleccién, dentro de los limites de la suma asegurada y de acuerdo con las
normas que regulan el importe de la indemnizacion, ésta no excedera en ningln
caso del valor real de los bienes asegurados, ni del monto efectivo del perjuicio
patrimonial sufrido por el Asegurado.

La Aseguradora no estara obligada al pago de la indemnizacién, respecto de
bienes sustraidos y recuperados, mientras éstos se hallen en poder de las
Autoridades.

6.4 DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO.

El Asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a éste
altimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de la

venta del mismo, los gastos realizados por la Aseguradora, tales como los
necesarios para la recuperacion y comercializacion de dicho salvamento.

6.5 SUBROGACION
En virtud del pago de la indemnizacién, la Compafiia Aseguradora se subroga

hasta el valor de su importe en todos los derechos del asegurado contra las
personas responsables del siniestro. El Asegurado no podra renunciar en ningun
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momento a sus derechos contra terceros responsables del siniestro. Tal renuncia
le acarreara la pérdida del derecho a la indemnizacién.

El Asegurado, a peticion de la Companfia Aseguradora, debera hacer todo lo que
esté a su alcance para facilitarle el ejercicio de los derechos derivados de la
subrogacién.

6.6 INSTRUCCIONES PARA INTERRUMPIR EL TERMINO DE PRESCRIPCION
El articulo 1081 del Cédigo del Comercio sefiala:

“La prescripcidn de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. '

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco afos, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

El Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, debera ejecutar las acciones
pertinentes dentro de los dos afos siguientes a la fecha en que conocié o debid
conocer los hechos que originaron el siniestro, y si transcurrido ese plazo no se
demuestra la perdida y su cuantia o la Aseguradora no reconoce o no paga la
indemnizacién, El Fondo de Empleados del CIAT-CRECIAT, no podra adn
judicialmente obtener el pago de la indemnizacién.

A su turno, en las pdlizas de responsabilidad civil, atendiendo a los parametros
consagrados en el articulo 1131 del Cédigo de Comercio, el reclamo se entendera
como la fecha del siniestro, razén por la cual, cuando se presente un reclamo al
Fondo de Empleados por un presunto y eventual tercero beneficiario de la péliza,
el Fondo de Empleados debera notificar, dentro de los tres dias siguientes al
recibo de la reclamacién, a la compafia de seguros sobre aquella situacion
trasladando el escrito de reclamacion con todos sus anexos y ejecutar las
acciones judiciales en contra de la compafiia de seguros dentro de los dos afios
inmediatamente siguientes a la fecha de la presentacién de la reclamacion en
caso de negativa por parte del asegurador.

Para proceder a interrumpir la prescripcion se destaca lo sefialado en el Articulo
2539 del Cédigo Civil:

‘La prescripcidon que extingue las acciones ajenas, puede interrumpirse ya sea
natural o civilmente. Se interrumpe naturalmente por el hecho de reconocer el
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deudor la obligacion, ya sea expresa y/o tacitamente. Se interrumpe civilmente por
la demanda judicial”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del Cédigo de Procedimiento
Civil, la presentacién de la demanda en contra de la Aseguradora, bien sea ante la
jurisdiccion contenciosa-administrativa o ante la justicia arbitral, si se ha pactado
Clausula Compromisoria o de Arbitramento, sera la uUnica forma de interrumpir el
término de prescripcion para ejercer las acciones derivadas del contrato de
seguro.

Igualmente, de acuerdo con la ley procesal, la prescripcibn en materia civil se
interrumpe con la presentacién de la demanda judicial ante el respectivo juez
competente. Sin embargo, a partir del 1° de abril de 2002, entré a aplicarse de
manera complementaria la ley 640 de 2001, que en sus articulos 35, 36 y 21
disponen lo siguiente:

“Art. 35. Requisito de procedibilidad. En los asuntos susceptibles de conciliacién,
la conciliacién extrajudicial es requisito de procedibilidad

Para acudir ante las jurisdicciones civil, contencioso administrativo.

“Art. 36. Rechazo de la demanda. La ausencia del requisito de procedibilidad de
que trata esta ley dara lugar al rechazo de plano de la demanda”.

“‘Art. 21. Suspensién de la prescripcidon o de la caducidad. La presentacion de la
solicitud de conciliacion extrajudicial en derecho ante el conciliador suspende el
termino de prescripcion o de caducidad, segln el caso, hasta que se logre el
acuerdo conciliatorio o hasta que el acta de conciliacion se haya registrado en los
casos en que este tramite sea exigido por la ley o hasta que se expidan las
constancias a que se refiere el articulo 2° de la presente ley o hasta que se venza
el término de tres (3) meses a que se refiere el articulo anterior, lo que ocurra
primero.

Esta suspension operara por una sola vez y sera improrrogable”.

De conformidad con el articulo 42 de la citada ley y la Resolucion 0198 del 27 de
febrero de 2002, expedida por el Ministerio de Justicia, las disposiciones
transcritas entraron en vigencia a partir del 31 de marzo del mismo afio, para
controversias judiciales cuya competencia sea de la jurisdiccion civil, razén por la
cual hoy es menester, antes de presentar una demanda ante los jueces civiles,
agotar el tramite de la "audiencia de conciliacion extrajudicial en derecho”,
mediante solicitud escrita dirigida a un Centro de Conciliacién debidamente
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autorizado en el lugar del domicilio del demandado, que debera reunir los
requisitos de forma que al efecto sefialen los reglamentos del respectivo centro.

Dicha solicitud debe contener, cuando menos, la designacién de las partes y sus
representantes, precisando su domicilio y direccibn en donde pueden ser
notificados; lo que se pretende, los hechos basicos que se aducen como
fundamento del correspondiente petitum y las pruebas que, en poder del
solicitante, los acrediten.

De esta manera, una vez formulada la solicitud, el término de prescripcién que
viene corriendo se suspende, lo cual significa que, si la etapa de conciliacion
fracasa, es decir, si no se logra un acuerdo, o si han pasado tres meses desde
que se hizo la convocatoria sin que la audiencia se haya podido llevar a cabo, el
término de prescripcidn continia contandose como si nunca se hubiese formulado
la solicitud.

Esta Politica de Adquisicion de Pélizas de Seguros fue aprobada por la Junta
Directiva del Fondo de Empleados del CIAT “CRECIAT” segln consta en el Acta

N° 1385 del 15 de noviembre de 2019.
w/

1 |5ilar na O. Ramiro Narvaez D.
Presidente de la Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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