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Misión

Contribuir al mejoramiento continuo del nivel de vida de los
asociados y su familia, brindando servicios y programas
socioeconómicos de excelente calidad, fundados en
principios y valores cooperativos, con el firme compromiso
de asociados, empleados y directivos, haciendo un
adecuado manejo financiero, que garantice el continuo
desarrollo del Fondo.



Visión

Ser la primera opción de servicios socioeconómicos para los
asociados y sus familias, mediante programas solidarios de alto
impacto, incentivando la cultura de la solidaridad y
responsabilidad social.



VALORES 

 Solidaridad: Colaboración mutua

 Honestidad: Conducta recta y honrada actuando siempre con la verdad.

 Vocación de Servicio: Compromiso y pasión por lo que se hace.

 Responsabilidad: responder  por las necesidades de nuestros asociados.

 Equidad: Dar a cada asociado lo que le corresponde.

 Respeto:  a las personas y al medio ambiente
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PLAN ESTRATÉGICO GENERAL -
DIMENSIONES  

PLAN ESTRATÉGICO 
CRECIAT 2021- 2023

DIMENSIONES 
ESTRATÉGICAS

ASOCIADOS

FINANCIERO

APRENDIZAJE,  DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL Y 

PROCESOS



DIMENSIONES  - ASOCIADOS  

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA:
ASOCIADOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: • Generar un 
impacto  positivo en el asociado y su grupo   
familiar primario a través de servicios que 

generen valor agregado.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: Evaluar la 
satisfacción y las necesidades de los 
asociados respecto a los servicios del 

Fondo

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: Incentivar el 
Emprendimiento para los asociados y 

sus familias 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: Fidelización  
de los asociados,  para que CRECIAT 

siempre sea la primera opción de 
servicios.



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

OBJETIVO ESTRATÉGICO  1:  Generar un impacto  positivo en el asociado y su grupo 
Familiar primario  a través de servicios que generen valor agregado.

META: 
mejorar  el tiempo 
de respuesta a los 
requerimientos de 

los asociados 

META: 
Nuevos 

Productos y 
Servicios 

ACCIONES:
 Establecer nuevos 

convenios en: Educación, 
deportes, comerciales y 
recreación y cultura, con 
descuentos para los 
asociados

 Mantener y fortalecer el 
multiportal de CRECIAT y 
dar a conocer las 
diferentes 
funcionalidades y 
beneficios.

ACCIONES:
 Mejorar el tiempo 

de respuesta de las 
solicitudes de 
crédito.

 Mantener la 
oportunidad de 
respuesta a los 
requerimientos, 
quejas o reclamos

META: 
Realizar evento 
central para los 

asociados 

ACCIONES:

 Acción: Coordinar y 
planear un evento  
central para los 
asociados, de 
acuerdo a las 
circunstancias  del 
País.



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: 
Nuevos Productos y 

Servicios

Acción 1: 
 Establecer nuevos 

convenios en: 
Educación, deportes, 
comerciales y 
recreación y cultura con 
descuentos para los 
asociados

Acción 2:
 Mantener y fortalecer el  

multiportal de CRECIAT y 
dar a conocer las diferentes 
funcionalidades y 
beneficios.

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: Permanente
 Acción 2: segundo 

semestre del 2021

Responsables:
 Gerencia  y Junta 

Directiva

Áreas responsables del 
Proceso:

 Área de Comunicaciones
 Área de Sistemas
 Comité de 
comunicaciones



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Mejorar el tiempo 
de respuesta a los 

requerimientos de los 
asociados 

Acción 1: 
 Reducir   el tiempo de 

respuesta de las 
solicitudes de crédito.

 Mantener la oportunidad 
de respuesta a los 
requerimientos, quejas o 
reclamos

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: Permanente
 Acción 2: Permanente

Responsables:
 Gerencia 

Áreas responsables del 
proceso:

 Todas las áreas de 
CRECIAT



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Realizar evento 
central para los 

asociados. 

Acción: Coordinar y planear 
un evento  central para los 

asociados, de acuerdo a las 
circunstancias  del País.

Tiempo  de ejecución:

 Un evento por año

Responsables:
 Gerencia  y Junta 

Directiva

Áreas responsables del 
proceso

 Todas las áreas de 
CRECIAT

 Comité de Educación 



DIMENSIONES - ASOCIADOS  
OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: Evaluar la satisfacción y las necesidades de los asociados 

respecto a los servicios del Fondo

META: Mantener un buen  
índice de satisfacción de 

los asociados  

META: Conocer la 
percepción del 

asociado en cada 
interacción con el 

Fondo  

ACCIONES:

 Aplicar encuestas 
breves  a los 
asociados,  después 
de cada uso de 
servicios.

ACCIONES:

 Aplicar una nueva encuesta general  
o diagnostico para identificar 
necesidades y expectativas de los 
asociados y sus familias.

 Mayor efectividad, disminución de 
inconsistencias y mejor servicio.

 Innovación: observar el mercado y el 
desarrollo tecnológico para generar 
productos y servicios novedosos, 
ensayarlos y decidir su permanencia



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Conocer la 
percepción del 

asociado en cada 
interacción con el Fondo 

 Acción 1: Aplicar 
encuestas breves  a los 
asociados,  después de 
cada uso de servicios.

Tiempo  de ejecución:

 Acción : permanente

Responsables:
 Gerencia  

Áreas responsables del 
proceso

 Todas las áreas de 
CRECIAT 



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Mantener un buen  
índice de satisfacción de 

los asociados 

Acción 1:
 Aplicar una nueva encuesta o 

diagnostico para identificar 
necesidades y expectativas de 
los asociados y sus familias

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: año 2022
 Acción 2: permanente
 Acción 3: Permanente

Responsables:
 Gerencia  y Junta 

Directiva. 

Áreas responsables del 
proceso

 Todas las áreas de 
CRECIAT 

Acción 3
 Innovación : observar el 

mercado y el desarrollo 
tecnológico para generar 
productos y servicios novedosos, 
ensayarlos y decidir su 
permanencia

Acción 2: 
 Mayor efectividad, disminución 

de inconsistencias y mejor 
servicio.



DIMENSIONES - Asociados  
OBJETIVO ESTRATÉGICO  3: Fidelización  de los asociados,  para que CRECIAT siempre sea la 

primera opción de servicios.

META: 
Incrementar la  

Utilización de los 
servicios de CRECIAT por 
parte de los asociados. 

ACCIONES:
 Continuar fortaleciendo las 

comunicaciones de CRECIAT 
con el apoyo del comité de 
Comunicaciones.

 Programar charlas de 
inducción y reinducción

 Continuar con el trabajo con 
los delegados para su apoyo 
en las diferentes actividades 
del Fondo.

 Video permanente que 
explique para que sirve  el 
Fondo, con el propósito de 
mantener presente a CRECIAT 
como la primera opción de 
servicios.

META: 
Segmentación de la 

población de asociados 
para ofrecer servicios 

con enfoque en 
mercadeo de acuerdo a 

sus necesidades  

Acciones:
 Ofrecer servicios 

diferenciados por grupos 
específicos, genero, edad 
entre otros.

 Emitir comunicaciones 
efectivas, que lleguen a los 
diferentes grupos de CRECIAT

META: 
Concientizar  a los 
integrantes de los 
comité, sobre el 

valor que genera 
CRECIAT a sus 

asociados y grupo 
familiar

Acciones: 
 Incluir dentro del 

cronograma de 
capacitación a los 
directivos, delegados e 
integrante de comités 
de apoyo, 
capacitaciones 
novedosas que 
potencialicen su 
liderazgo e innovación 
en sus proposiciones. 



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Incrementar la  
Utilización de los 

servicios de CRECIAT por 
parte de los asociados 

 Acción 1: Continuar 
fortaleciendo las 
comunicaciones de 
CRECIAT con el apoyo 
del comité de 
Comunicaciones.

Acción 3: Continuar con el 
trabajo con los delegados 

para su apoyo en las 
diferentes actividades del 

Fondo.

Tiempo  de ejecución:

Permanente para las 3 
acciones

Responsables:
 Gerencia  y Junta 

Directiva. 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Gerencia.
 Comunicaciones
 Comité de 
comunicaciones

 Acción 2: Programar 
charlas de inducción y 
reinducción

Acción 4: Video 
permanente que explique 

para que sirve  el Fondo con 
el propósito de mantener 

presente a CRECIAT como la 
primera opción de servicios.



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Segmentación de 
la población de 

asociados para ofrecer 
servicios de acuerdo a 

sus necesidades 

 Acción: Segmentación 
de la población de 
asociados para ofrecer 
servicios con enfoque en 
mercadeo de acuerdo a 
sus necesidades.

Tiempo  de ejecución:  
Permanente

Responsables:
 Gerencia

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Sistemas
 Comunicaciones
 Psicosocial

 Comité de Educación y  
comunicaciones

 Acción: Emitir 
comunicaciones 
efectivas, que lleguen a 
los diferentes grupos de 
CRECIAT



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META:
Concientizar  a los 
integrantes de los 

comité, sobre el valor 
que genera CRECIAT a 
sus asociados y grupo 

familiar

 Acción: Incluir dentro 
del cronograma de 
capacitación a los 
directivos, delegados e 
integrante de comités 
de apoyo, 
capacitaciones 
novedosas que 
potencialicen su 
liderazgo e innovación 
en sus proposiciones. 

Tiempo  de ejecución:

Permanente

Responsables:
 Gerencia y Junta Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Comunicaciones
 Psicosocial

 Comité de Educación y  
comunicaciones



DIMENSIONES - Asociados  

OBJETIVO ESTRATÉGICO  4: Incentivar el Emprendimiento para los asociados y sus familias

META: 
Capacitaciones 
permanentes en 

temas 
relacionados al 
emprendimiento

META: 
Mantener y 

fortalecer la  red 
de 

emprendedores 
CRECIAT  

ACCIONES:
 Crear una plataforma 

para que los asociados 
y sus familias puedan 
inscribir sus negocios o 
conocimientos en artes 
u oficios.

 Promocionar 
constantemente  entre 
los asociados,  la  red 
de emprendedores 
para que sea la primera 
opción de servicios

ACCIONES:
 Buscar convenios 

con instituciones 
como por ejemplo 
el SENA

META: 
Fortalecer el 

financiamiento de 
los proyectos de 

emprendimiento a 
través del crédito 

productivo

ACCIONES:
 Revisar las 

condiciones del 
crédito productivo 
en cuanto a tasa 
de interés, plazo y 
periodo de gracia.

 Gestionar ante la 
Asamblea el paso 
del FODES del 
Patrimonio al 
pasivo.

META: 
Establecer 

convenios con 
entidades que 

fomenten y 
promuevan el 

emprendimiento de 
nuevos negocios y 
el fortalecimiento o 
aceleración de los 

actuales  

ACCIONES:
 Incluir dentro del plan 

de capacitación anual 
de CRECIAT, talleres y 
conferencias para 
incentivar el 
emprendimiento.

 Establecer convenios 
con instituciones donde 
el asociado pueda 
encontrar asesoría para 
su emprendimiento.

 Fomentar 
emprendimiento entre 
el personal de CRECIAT



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META:
Fortalecer el 

financiamiento de los 
proyectos de 

emprendimiento a través 
del crédito productivo

 Acción: Revisar las 
condiciones del crédito 
productivo en cuanto a 
tasa de interés, plazo y 
periodo de gracia,

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: año 2022

Responsables:
 Junta Directiva  y 

Gerencia

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Créditos
 Sistemas 
 Psicosocial

 Comité de créditos y 
Riesgos

 Acción: Gestionar ante 
la Asamblea el paso del 
FODES del Patrimonio al 
pasivo.



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Capacitaciones 
permanentes en temas 

relacionados al 
emprendimiento

 Acción 1:Incluir dentro 
del plan de 
capacitación anual 
de CRECIAT, talleres y 
conferencias para 
incentivar el 
emprendimiento.

 Acción 2: Establecer 
convenios con 
instituciones donde el 
asociado pueda 
encontrar asesoría para 
su emprendimiento.

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: cada año 
 Acción 2: permanente

Responsables:
 Junta Directiva  y 

Gerencia

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Créditos
 Sistemas 
 Psicosocial

 Comité de créditos y 
Riesgos



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META : Establecer 
convenios con 
entidades que 

fomenten y 
promuevan el 

emprendimiento de 
nuevos negocios y el 

fortalecimiento o 
aceleración de los 

actuales  

 Acción: Buscar 
convenios con 
instituciones como 
por ejemplo  el SENA

Tiempo  de ejecución:

 Acción: Permanente

Responsables:
 Gerencia

Áreas y Comités  
responsables del proceso
 Jefe Administrativo

 Psicosocial 



DIMENSIONES - ASOCIADOS  

META: Mantener y 
fortalecer red de 

emprendedores CRECIAT  

 Acción 1: Crear una 
plataforma para que 
los asociados y sus 
familias puedan 
inscribir sus negocios 
o conocimientos en 
artes u oficios.

 Acción : Fomentar 
emprendimiento entre el 
personal de CRECIAT

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: año 2021 -22
 Acción 2: permanente

Responsables:
 Junta Directiva  y 

Gerencia

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Comunicaciones
 sistemas
 Psicosocial

 Acción 2: Promocionar 
constantemente  entre 
los asociados,  la  red de 
emprendedores para 
que sea la primera 
opción de servicios



DIMENSIÓN - FINANCIERO  

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA:
FINANCIERO

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Asegurar la 
Generación de Valor Económico a través 
de la  solidez Financiera, responsabilidad 

individual y Cooperativa.



DIMENSIÓN - FINANCIERO  
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Asegurar la Generación de Valor Económico a través de la  

solidez Financiera, responsabilidad individual y Cooperativa.

META: 
Garantizar la mayor 
rentabilidad posible  

ahorros permanentes 
de los Asociados.

META: 
Garantizar la 

mayor 
rentabilidad 
posible, para 

la valorización   
aportes a los 
asociados.

META: 
Incremento de la cartera de 

créditos  en un 3%  cada año, 
sin tener en cuenta cruces de 

ahorros permanentes.

ACCIONES:
 Identificar  los asociados que 

no tienen cartera ni patrimonio, 
campaña de créditos para 
fortalecimiento del patrimonio.

 Identificar asociados que 
tienen endeudamiento externo, 
campaña compra de cartera 

 Campañas de colocación a 
través de las ferias. 

 Innovar  alternativas de 
colocación para los asociados 
con diferentes tasas de interés y 
ampliar plazos.

 Crear modalidades de créditos 
por segmentación de los 
asociados

 Dar a conocer los beneficios de 
tomar créditos con CRECIAT

ACCIONES:
 Mantener un 

equilibrio  entre las 
tasas de 
colocación y los 
retornos 
cooperativos y 
financieros que se 
le otorgan a los 
asociados, con el 
propósito de 
garantizar la 
rentabilidad 
esperada.

ACCIONES:
 Mantener un equilibrio  

entre las tasas de 
colocación y los retornos 
cooperativos y 
financieros que se le 
otorgan a los asociados, 
con el propósito de 
garantizar la valorización  
esperada.

META: 
Mejorar la 

rentabilidad de 
las inversiones

ACCIONES:
 Revisar 

planes de 
inversión 
seguros y 
con mejor 
rentabilid
ad a 
largo 
plazo

META: 
Establecer 

convenio que 
agreguen valor al 

asociado para 
mejorar su calidad 
de vida a través de 

créditos 

ACCIONES:
 Convenio con 

constructoras, 
electrodomésti
cos, empresas 
de 
reparaciones 
locativas

 Viajes 
exclusivos 
para 
asociados



DIMENSIÓN - FINANCIERO  
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Asegurar la Generación de Valor Económico a través de la  

solidez Financiera, responsabilidad individual y Cooperativa.

META: 
Mantener  
Eficiencia 

Operacional

META: 
Mantener   Liquidez 
que garantice el 

cumplimiento de los 
compromisos de 

CRECIAT

ACCIONES:
 Cumplir con las 

expectativas de 
generación de 
excedentes, 
administrando cada 
uno de los 
componentes del 
estado de resultados 
P&G (Ingresos, 
costos y gastos) 

ACCIONES:
 Monitorear 

constantemente la 
matriz de alertas 
tempranas y el 
indicador del IRL y 
mantener activo el 
plan de contingencia 
establecido el manual 
del SARL en caso de 
necesitar liquidez. 

META: 
Explorar opciones 

para generar 
ingresos adicionales

ACCIONES:
 Revisar alternativas de 

crear unidades de 
negocios  que pueda 
generar ingresos 
adicionales para 
CRECIAT



DIMENSIÓN - FINANCIERO  

META: Incremento de la 
cartera de créditos  en 
un 3%  cada año, sin 

tener en cuenta cruces 
de ahorros permanentes.

Acción 1: 
Identificar  los asociados que no tienen 

cartera ni patrimonio, campaña 
fortalecimiento patrimonio.

Acción 2:
Identificar asociados que tienen 
endeudamiento externo, campaña compra 
de cartera 

.

Acción 4:
Innovar  alternativas de colocación para los 
asociados con diferentes tasas de interés y 
ampliar plazos.

Tiempo  de ejecución:

 Acción 1: Permanente
 Acción 2: Cada 6 meses
 Acción 3: Anualmente
 Acción 4: Permanente
 Acción 5: Permanente
 Acción 6: permanente

Responsables:
 Gerencia, Jefe de 
Sistemas y Junta Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Comunicaciones
 sistemas
 Créditos 
 Servicios

Acción 3:
Campañas de colocación a través de ferias. 

Acción 5:
Crear modalidades de créditos por
segmentación de los asociados

Acción 6:
Dar a conocer los beneficios de tomar 

créditos con CRECIAT



DIMENSIÓN - FINANCIERO  

META: Establecer 
convenio que agreguen 
valor al asociado para 
mejorar su calidad de 

vida a través de créditos 

Acción 1:
Convenio con 
constructoras, 

electrodomésticos, 
empresas de 

reparaciones locativas

.

Tiempo  de ejecución:

 Permanente

Responsables:
 Gerencia 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Comunicaciones
 Jefe de Sistemas y 

Administrativo

Acción: Viajes exclusivos 
para asociados

.



DIMENSIÓN - FINANCIERO  

META: Mejorar la 
rentabilidad de las 

inversiones

Acción:
Revisar planes de 

inversión seguros y con 
mejor rentabilidad a 

largo plazo

.

Tiempo  de ejecución:

 Permanente

Responsables:
 Gerencia y Junta 

Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Tesorería
 Contabilidad

 Comité del CIARL 



DIMENSIÓN - FINANCIERO  

META:
Garantizar la mayor 
rentabilidad posible  

ahorros permanentes de 
los Asociados.

Acción:
Mantener un equilibrio  
entre las tasas de 
colocación y los retornos 
cooperativos y 
financieros que se le 
otorgan a los asociados, 
con el propósito de 
garantizar la rentabilidad 
esperada.

.

Tiempo  de ejecución:

 Permanente

Responsables:
 Gerencia y Junta 

Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Contabilidad
 Sistemas



DIMENSIONES - FINANCIERO  

META:
Garantizar la mayor 
rentabilidad posible, 
para la valorización   

aportes a los asociados.

Acción:
Mantener un equilibrio  

entre las tasas de 
colocación y los retornos 

cooperativos y 
financieros que se le 

otorgan a los asociados, 
con el propósito de 

garantizar la valorización  
esperada.

.

Tiempo  de ejecución:

 Permanente

Responsables:
 Gerencia y Junta 

Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Contabilidad
 Sistemas



DIMENSIÓN - FINANCIERO  

META:
Mantener  Eficiencia 

Operacional

Acción:
Cumplir con las 
expectativas de 
generación de 

excedentes, administrando 
cada uno de los 

componentes del estado 
de resultados P&G 

(Ingresos, costos y gastos) 

.

.

Tiempo  de ejecución:

 Permanente

Responsables:
 Gerencia y Junta 

Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Tesorería
 Contabilidad

 Comité del CIARL 



DIMENSIONES - FINANCIERO  

META:
Mantener  Liquidez que 

garantice el 
cumplimiento de los 

compromisos de 
CRECIAT

Acción :
Monitorear constantemente 

la matriz de alertas 
tempranas y el indicador 

del IRL y mantener activo el 
plan de contingencia 

establecido el manual del 
SARL en caso de necesitar 

liquidez.

.

.

Tiempo  de ejecución:

 Acción:  Mensual.

Responsables:
 Gerencia y Junta 

Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Tesorería
 Contabilidad

 Comité del CIARL
 Comité de Riesgos 



DIMENSIONES - FINANCIERO  

META:
Explorar opciones para 

generar ingresos 
adicionales

Acción :
Revisar alternativas de 

crear unidades de 
negocios  que pueda 

generar ingresos 
adicionales para 

CRECIAT

.

Tiempo  de ejecución:

 Acción:  permanente 

Responsables:
 Gerencia y Junta 

Directiva

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Contabilidad
 Sistemas



DIMENSIONES  - APRENDIZAJE, DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL Y PROCESOS 

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA:
Aprendizaje, desarrollo 

organizacional y procesos

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: • Efectividad 
en los Procesos

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Crear 
Cultura organizacional que forme 
ccolaboradores comprometidos, 

motivados, competentes y 
empoderados

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: 
Capacitación permanente para 

Asociados,  Delegados, Directivos, 
Integrantes de Comités de apoyo y 

empleados de CRECIAT.



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo Organizacional y Procesos

OBJETIVO ESTRATÉGICO  1: Crear Cultura organizacional  que forme 
colaboradores comprometidos, motivados, competentes y empoderados

META:
Mantener un 

buen índice de 
desempeño 

del equipo de 
CRECIAT.

META: 
Mantener un 

excelente 
clima laboral.

ACCIONES:
 Realizar medición del

clima laboral.
 Realizar plan de acción  a

los aspectos a mejorar en
la medición del clima
laboral.

 Mantener y fortalecer las
actividades de bienestar
para los colaboradores.

ACCIONES:
 Realizar evaluación de

desempeño.
 Seguimiento y retroalimentación

de las evaluaciones de
desempeño.

 Brindar capacitación permanente
para fortalecer las competencias
de los colaboradores buscando
conocimiento y autonomía en los
proceso.

 Generar autonomía y autocontrol
en los colaboradores.



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo
Organizacional y Procesos

META: Mantener un 
excelente clima laboral.

 Acción 1: Realizar 
medición del clima 
laboral.

Acción 3: Mantener y 
fortalecer las actividades 

de bienestar para los 
colaboradores.

Tiempo  de ejecución:  
Acción 1: Una medición 

para el periodo.
Acción 2: una por cada 

medición.
Acción 3: Permanente

Responsables:
 Gerencia.

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Psicología
 Contabilidad
 Sistemas

 Comunicaciones

 Acción 2:Realizar plan 
de acción  a los 
aspectos a mejorar en 
la medición del clima 
laboral.



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo
Organizacional y Procesos

META: Mantener un buen  
índice de desempeño 

del equipo de CRECIAT.

 Acción 1: Realizar evaluación 
de desempeño.

Acción 2: Seguimiento y 
retroalimentación de las 

evaluaciones de desempeño.

Tiempo  de ejecución:  
Acción 1:  Anual.

Acción 2: Semestral.
Acción 3 : De acuerdo al 

cronograma
Acción 4: permanente

Responsables:
 Gerencia 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Psicología
 Sistemas

 Contabilidad
 Sistemas

Acción 3:Brindar capacitación 
permanente para fortalecer las 

competencias de los 
colaboradores buscando 

conocimiento y autonomía en 
los proceso.

Acción 4 : Generar autonomía y 
autocontrol en los 

colaboradores



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo 
Organizacional y Procesos

OBJETIVO ESTRATÉGICO  2: Capacitación permanente para Asociados,  
Delegados, Directivos, Integrantes de Comités de apoyo y empleados de 

CRECIAT.

META:
Mantener una 

activa participación 
de los delegados y 
lograr un cambio 

generacional en la 
dirección

META: 
Lograr mayor 
efectividad 

evaluando el grado 
de satisfacción de 
las capacitaciones

ACCIONES:
 Incentivar a los 

delegados a través de 
las capacitaciones y 
otras actividades su 
participación en las 
Asamblea y diferentes 
comités de apoyo.

META: 
Identificar las necesidades 

de capacitación de los 
asociados,  empleados y 
asociados que conforman 

los diferentes comités 

ACCIONES:

 Aplicar encuesta para 
identificar necesidades.

 Elaborar y ejecutar el 
plan de capacitación.

ACCIONES:

 Aplicar en cada 
capacitación la 
evaluación  de  
satisfacción. 



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo 
Organizacional y Procesos

META: Identificar las 
necesidades de 

capacitación de los 
asociados,  empleados 

y asociados que 
conforman los diferentes 

comités 

Acción 1
 Aplicar encuesta para 

identificar necesidades.

 Acción 2
Elaborar y ejecutar el plan 

de capacitación.

Tiempo  de ejecución:  
Acción 1:  Anual.

Acción 2: Permanente

Responsables:
 Gerencia

 Jefe de Sistemas 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Área Psicosocial.
 Área de 

Comunicaciones 
 Comité de Educación

 Comité de 
Comunicaciones



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo 
Organizacional y Procesos

META: Lograr mayor 
efectividad evaluando el 
grado de satisfacción de 

las capacitaciones

 Acción : Aplicar en 
cada capacitación la 
evaluación  de  
satisfacción. 

Tiempo  de ejecución:  
Acción :  Permanente

Responsables:
 Gerencia

 Jefe de Sistemas 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Área Psicosocial.
 Área de Comunicaciones 



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo
Organizacional y Procesos

META: Mantener una 
activa participación de 

los delegados y lograr un 
cambio generacional en 

la dirección

 Acción : Incentivar a los 
delegados a través de 
las capacitaciones y 
otras actividades su 
participación en las 
Asamblea y diferentes 
comités de apoyo.

Tiempo  de ejecución:  
Acción :  Permanente

Responsables:
 Gerencia

 Junta Directiva 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Área Psicosocial.
 Área de Comunicaciones

 Área de Sistemas
 Comité de Educación

 Comité de 
Comunicaciones 



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo
Organizacional y Procesos

OBJETIVO ESTRATÉGICO  3:  Efectividad en los Procesos 

META:
índice de satisfacción 
de los asociados por 

los productos y 
servicios de CRECIAT 

META: 
Conocimiento 

de los procesos  

ACCIONES:
 Capacitación y 

entrenamiento permanente  
en competencias duras  
para el equipo de CRECIAT.

 Evaluación para garantizar 
el conocimiento de los 
procesos por parte del 
equipo de CRECIAT

ACCIONES:
 Incluir   en la encuesta de 

satisfacción de los 
asociados  la calificación 
de los servicios y productos.

 Elaborar plan de acción 
para el mejoramiento de los 
procesos que tienen 
oportunidades de mejora

META: 
Automatización 

de procesos  

ACCIONES:
 Optimización de procesos 

implementando tecnología 
al alcance de CRECIAT.

 Eliminar procesos 
redundantes y obsoletos 



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo 
Organizacional y Procesos

META: Conocimiento de     
los procesos  

 Acción1:Capacitación 
y entrenamiento 
permanente  en 
competencias duras  
para el equipo de 
CRECIAT.

 Acción 2: Evaluación para 
garantizar el 
conocimiento de los 
procesos por parte del 
equipo de CRECIAT

Tiempo  de ejecución:  
Acción 1:  Permanente
Acción 2: Anualmente 

Responsables:
 Gerencia

 Jefe de Sistemas y 
Administrativo 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Todas las áreas de 
CRECIAT



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo 
Organizacional y Procesos

META: 
Automatización de 

procesos  

 Acción1: Optimización 
de procesos 
implementando 
tecnología al alcance 
de CRECIAT.

 Acción 2: Eliminar 
procesos redundantes y 
obsoletos 

Tiempo  de ejecución:  
Acción 1:  Permanente
Acción 2: Anualmente 

Responsables:
 Gerencia

 Jefe de Sistemas y 
Administrativo 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Todas las áreas de 
CRECIAT



DIMENSIONES – Aprendizaje, Desarrollo
Organizacional y Procesos

META: índice de 
satisfacción de los 
asociados por los 

productos y servicios de 
CRECIAT   

 Acción1: Incluir   en la 
encuesta de 
satisfacción de los 
asociados  la 
calificación de los 
servicios y productos.

 Acción 2: Elaborar plan de 
acción para el 
mejoramiento de los 
procesos que tienen 
oportunidades de mejora

Tiempo  de ejecución:  
Acción 1:  Anualmente
Acción 2: Anualmente 

Responsables:
 Gerencia

 Jefe de Sistemas y 
Administrativo 

Áreas y Comités  
responsables del proceso

 Todas las áreas de 
CRECIAT



Gracias…
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