MANUAL
SARC

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
DE CREDITO DEL FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT

CRECIAT



Fondo de Emplea}dos del CIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT

rzf"?ﬁ? CRECIAT Fecha de Fecha de Aprobacién
. egoﬁtooga Elaboracién

CREC AT MANUAL SARC Agosto 2021
Julio 2021

Porque tus suefos tienen un Fondo

Tabla de contenido

1 PRESENTACION GENERAL .........cooseteeuerecesssesssessssssessssssssessessesssesssessesesessesssesssessssnns 6
2 OBUETIVO GENERAL .....cvitriiitiscisiet st se s sesse s e s ssssessssssssssssssssssssssssssssssanns 9
2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......covvtirrueeuetcsssssssssssssessssssssssssssseesesssessesessessessssssessesnns 9
3 O ENERALIDIATIES. o ox.cpmsssnsmsnsesnsssssessismsssasssssmion s s s s s i sbeson nmesonesnss 10
4 ORIGEN DE LOS RECURSOS DE CREDITO.......cccoeviueureesesceseesessesseesesesseseesessessessenns 11
5 DEFINICIONES .cuuucuamimmsssassessivsssusssuisistissosssnsansnsansaranssssasssissnsassaasnssonssssasmass imsnnssssasss 11
6 ETAPAS DEL SARGC ...t sssssessssessesssssassassnssssssssssssssssssssssssnssnssassens 13
8.1 IDENTIFICACION .........oooevieiieeeenieieieeieeeeeeeseeeeeeee e e esseessees e ssessessses e s 13
6.2 MEDICION.........coommerruimiiimeneisssesssese st st 16
8.3 CONTROL.......cuiiiiiiiiiiciccctc ettt b ettt etessesesre e eeenene 17
B4  MONITOREQD: icouosimsssimussssimurssnessnssissisasmsnssiissssssmsenson sssrnsrosnsssmas ssosermsssmsmasssnss ysassssness 19
7 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO .......cveereeeeereerseeseesssens 21
61 DelaJdunts Direehive; seuemsmmesmumsmmssssimmmsissisismmesmammmmersmsenmss e 21
7.2 Del COMItE A€ RIESYOD ..uvevieiieiiitieieie ettt ettt sttt e e et e e tesesessesseessessesses 23
7.3 Limites de Exposicion Crediticia y Apetito al RieSgo...........cccecvvveevvreeeeneerreeerenn, 25
7.4 Limites de Atribucion de Otorgamiento de Crédito .............ccoocvvvvvevveeeceeeeeeeeeerernnn, 25
7.5 Limites de EXpOSicion al RIESO, POF: ........cc.oovviiviiiiiieieeeeeeeee e e eeeeeseeeeseeae e, 25
7.5.1 Actividades FilranCIables ... susmmsseessssssssmsmnsssmssmsmsmmssmmo st i s 25
7.6 Plazos ¥ AMOriZaCI0Nmsssswssssnsmmmsamsmsvisasssssveiiiisssisitmsmsssrrsssonsanes 26
7.7 IMGIILOS sxusssusmmmmmmuenmesmssmusenssmessss somississsssssmssmmnrr snevanssnsnsreesn s m s A RS 27
7.8  Limites por Grupos ECONOMICOS..............ccocvviviiiuiiiiiiiiecieceeeeeeeeeeeee e eee s e s eenens 28

8. ] POLITICAS EN LIMITES DE EXPOSICION DE RIESGO CREDITICIO Y PERDIDA
MAXIMA TOLERADA .......oooiitiiirtissssss et ss s s s stsss e ssesassassassaesassssssssssssssesssssssnesssssnssassnes 28
9. POLITICA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO ......ovvuivereereseeeseeseesseessesseessesssessesssees 30
9.1  OBJETIVO DE LA POLITICA DE OTORGAMIENTO .....ceuvvemreereeseeseeseeseeseessessessens 30
9.2 MERCADO OBUJETIVO .icconumsusssscsmsssasssnsssmmmasissssmsssssssissinssssumsmunsmsosssssesramensrassessass 31




Fondo de Empleados del CIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT

2 CRECIAT Fecha de Fecha de Aprobacién
! 8 Elaboracién
C R EC | AT MANUAL SARC Agosto 2021
Porque tus suefos tienen un Fondo Julio 2021
9.2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO OBUETIVO ...cvitieteeteeeeeeeeeeeereereseesseeeessenens 31
9.3 ASPECTOS GENERALES DEL CREDITO «.ueveuieveeeeeeeeeesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssns 31
9.3.1 SOBRE LOS CONTRATOS LABORALES.............. Error! Bookmark not defined.
9.3.2 SOBRE LOS INGRESOS ....coeeeeeeeeeereeterrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 31
9.3.3 INDEPENDIENTES LABORALES........ccccoovvmeeirinnnn. Error! Bookmark not defined.
9.3.4 INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR DEL PAIS.. Error! Bookmark not
defined.
9.3.5 SECTORES RESTRINGIDOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO .............. Error!
Bookmark not defined.
9.4 DOCUMENTOS PARA EL CREDITO ....o.veeeeeeeeeeeeeeseeeeeessssesssssssssssssssssssssssssssssssassssses 32
9.5 CONDICIONES BASICAS PARA ANALISIS DE DECISION DE CONVENIOS DE
" LIBRANZAL. .....oeeeeeeeeiiriissssssssssssssssssssssrersssssssssssssssenessssnsnnnssnsnssnrnns Error! Bookmark not defined.
10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.....ccceeueeeciriiirrrresessssssssssssrsmenssssssssmsssssssssssssssssssisesssssnns 33
10.1 FUNCIONES DE DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE CARGOS INHERENTES AL
LS Y 34
11. MODALIDAD DE CREDITOS Y NIVEL DE CONCENTRACION DE RIESGO......ccccceuvn.. 36
11.1 TIPO DE PERSONA DEUDOR......ccciiimmrmmmmmmnnenssnmrrnnessnsssnnes Error! Bookmark not defined.
12, GARANTIAS ...eeeeeeeeeeseeeseesesssesasasesassaseses s s sssss s st s s s be s b s e ses s R bbb sb b s s e s bsbsb b sasasasbanas 37
12.1 DOCUMENTOS PARA ESTUDIO Y CONSTITUCION DE GARANTIAS ADMISIBLES
................................................................................................................................................ 39
12.2 COBERTURA DE LAS GARANTIAS ..cvieeeeeteteeteeeeteeeeeeeeeeseeeeeseeeseseeseseesesesenessesseseeas 40
13. APORTE Y MODALIDADES DE AHORROS BASE PARA CREDITO.....ccoeveeeeeerererenns 41
14. PLAZOS POR IMIONTO ... uuuuuuueeenenennneesnsesesssssesssesseseemmmmeemmmmmmmmmmmmsssssssssssssssmmesmmm. 41
15. INSTANCIAS DE DECISION .......ceeeeeeeeeeeeesessesssssssssesessssssssessssssssssssssssssassssassnsassssssssssssnsns 41
16. CONDICIONES DEL ANALISIS DEL CREDITO ...cviueceeeeeeeeseseeessssesesssessesesssssssssssssssesaes 42
16.1 CAPACIDAD DE PAGO ...cocuutieeeiieiiriiiiiiieieeeeeeseeresnnnnnnns Error! Bookmark not defined.
16.1.1 CAPACIDAD DE PAGO PERSONA NATURAL DEPENDIENTE LABORAL O
JUBILADO - PENSIONADO .......ccoooniimmmmmmsemmssnsssssrnsssssssssnns Error! Bookmark not defined.




Fondo de Empleados del GIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT

.. CRECIAT Fecha de Fecha de Aprobacién
. cgnmost\gm Elaboracién

CRECIAT MANUAL SARC Agosto 2021
Julio 2021

Porque tus suefos tienen un Fondo

16.1.2 CAPACIDAD DE PAGO ASOCIADO INDEPENDIENTE ..... Error! Bookmark not
defined.
17 ENDEUDANIENTIO cscuvisisssusucssssnsssssssssinsssssassassssssssisntsonsnrnssrssnernssarsnsosrsmsrasasesssoanibessassasens 42
17,1 ENDEUDAMIENTO PARA SOLICITANTES susumsssnssnsmusmssinsonis s 42
18. COMPORTAMIENTO DE PAGO ssseusssesssssisassissvinssisasssssassissimisscissssssmmanmsnrasassnns 42
18.1 COMPORTAMIENTO DE PAGO EXTERNO ....ccoviiieieiicrieieniesieereeresre e 42
18.2 COMPORTAMIENTO DE PAGO INTERNO.......cccoctiiiiniiieieiereeeererersere e ersereerennes 43
19. POLITICA DE ADMINISTRACION DE CARTERA ........c.coovveivieieeeereeseeeeeveeeeeeeenae 43
19.1  ACCIONES DE NORMALIZACION DE CARTERA ........ccovviirieresieeeeieeereseensisienens 43
20. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ..........oviiuieieeieeeeeseeeseeeeeeesseseeeseeeeesessesenes 44
20.1 CALIFICACION Y EVALUACION DE LA CARTERA ....ooovieveeeeeeeeeeeeeee e 44
20.1  CALIFICACION DE RIESGO DE CREDITO ......covveumeeeessmeessmsssssessssesssssssssesas 46
20.1.1 Categoria A 0 “riesSgo NOIMAl” .........coicceircceerrcr e eeaessrneas 46
20.1.2 Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal™.........ccccccvrverrverrcrersrennns 46
20.1.3 Categoria C 0 “riesgo apreciable” .........ccccmiceriimrccnrscrnrreee e rcenrs e e essaneas 46
20.1.4 Categoria D 0 “riesgo significativo™ .........ccccvccerricicinnnsennrcsessr e sssssesssssnsenas 46
20.1.5 Categoria E o “riesgo de incobrabilidad” ...........ccccecvmrrcmrirnrcsnrcvercserrrceeeneeens 47
20.2 Calificacion de la cartera de Créditos por edad de vencimiento...........ccceverunee 47
20.2.1 FACTORES DE RIESGO INDIVIDUAL ......cccocstirerrnrrnessnssssssesessessssssessesssessessens 47
20.3 REGLA DE ALINEAMIENTO......ccccimmrmssnrsensnssesssesssssssssssssssssssssssssessassnsssssnanses 48
20.4 INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL......ccooermrrnmeerseseessssessessessessessenes 48
20.4.1 TIPOS DE INFORMES :;uccsnususcssssusssssassssssmnmssssssssssssmsmsms s s aainms 48
20.5 POLITICAS DE PROVISIONES INDIVIDUAL Y GENERAL ..........coerurmmressssssssesneaens 49
21.  DIVULGACION DE LA INFORMACION.......ccooereurreerrenrenressessssssassssssssssessesssssssssasens 49
22,  SISTEMA DE CONTROL INTERNO.......ccccuitiimiminerssersesssese s ssesessessessessesessnssssssssssseens 49
23, DOCUMENTACION.......oiruuireeersserssssssesseseesssessssssssssssssssssessasesssssssssessssessssssssssssssassanes 50
23.1 GASTOS DEL PROCESO DE CREDITO ......cccsvsreeereresessnssesssssesssssssssssssssssassssssssees 50
23.2 INFORMACION MINIMA AL DEUDOR .....coeoeereuresseesensessessessssssssssssssssasssssssassassanes 50




Fondo de Empleados del GIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT

) CRECIAT Fecha de Fecha de Aprobacién

’cgz‘@@ooga Elaboracién

CREC lAT HARUAL SARG Agosto 2021
Julio 2021

Porque tus suefos tienen un Fondo

24. DEROGA ..ciccccsssisssnssnsnvsssisssssisssninssannasansastsssusrssssnsnarsansnsnsassansasusnassssuonssnnsesannssnnnssssassans 50

EL FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT
CRECIAT

PRESENTA EL SIGUIENTE DOCUMENTO
POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL MANUAL DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

La Junta Directiva del Fondo de Empleados del CIAT - CRECIAT, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, en cumplimiento de la Circular Basica Juridica y
Circular Basica Contable y Financiera expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria vy,

CONSIDERANDO:

Que CRECIAT, en el desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de
ahorro y Crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados en las
modalidades y requisitos establecidos en este Manual y de conformidad con lo que
dispongan las normas sobre la materia.

Que, en cumplimiento de sus objetivos, es competencia de la Junta Directiva fijar
las politicas, normas, procedimientos y control en el otorgamiento de Creditos a
los asociados.

Que, el servicio de Crédito es el mas demandado por los asociados en todas sus
modalidades y se hace necesario revisar periédicamente la reglamentacion para
adecuarla a las posibilidades del Fondo y a las necesidades de los asociados.

Que, el servicio de Crédito se prestara de acuerdo con la disponibilidad de
recursos, la capacidad de pago de sus asociados, nivel de endeudamiento,
modalidad comercial e idoneidad de las garantias, procurando evitar el excesivo
endeudamiento de los asociados.
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Que, las operaciones activas de Crédito se realizan de acuerdo los criterios
establecidos por el Decreto ley 1481 de 1989, la ley 1391 de 2010 y por lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

ACUERDA:

Reglamentar el servicio de crédito de los asociados de CRECIAT, con base en las
siguientes disposiciones:

1. PRESENTACION GENERAL

El presente documento consigna los diferentes criterios y politicas que se
observan en CRECIAT, con respecto al Sistema para la Administracién del Riesgo
Crediticio SARC. En particular, se hacen las definiciones sobre cada uno de los
componentes del sistema, de las politicas, los criterios metodolégicos para la
administracion del riesgo de Crédito, el sistema de provision y el proceso de
control interno.

El disefio del SARC recoge las disposiciones normativas que en esta materia ha
generado la Superintendencia de la Economia Solidaria — SUPERSOLIDARIA.

La estructura del SARC presenta los siguientes componentes:
A. Politicas de Administracién del Riesgo de Crédito

B. Proceso y Procedimientos de Administracién del Riesgo Crediticio, los
cuales haran parte integral del presente Manual

Sistema de Provisiones para cubrir el Riesgo Crediticio
Politicas de Administraciéon de la Cartera

Estructura Tecnolbgica para soportar las operaciones del SARC

nm o o

Divulgacién de la Informacion
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G. Sistema de Control Interno
H. Capacitacion

En un primer nivel, se encuentran las politicas, ellas hacen referencia a: Politicas
Generales del Riesgo Crediticio, de otorgamiento, mercado objetivo, y demas
condiciones para el otorgamiento, politicas de seguimiento y control y, por ultimo,
las politicas de recuperacion y normalizacién de la cartera de créditos.

En un segundo nivel, se determinan los aspectos relacionados con la estructura
organizacional que administrara el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito, procesos inherentes al SARC.

Los procesos de administracion del riesgo crediticio se establecen en el
Reglamento de Crédito, en el cual se alinean los procedimientos, parametros,
caracteristicas y limites' de las diferentes politicas emitidas y consideradas por La
Junta Directiva de CRECIAT. Se pretende que el documento en mencién, sea de
continua revision por parte del Comité de Riesgos, y aporte las recomendaciones,
no soélo a la Junta Directiva sino a la administracién del Fondo, con el objetivo de
realizar una gestion integral de la Administracion del Riesgo de Crédito.

Ademas de lo anterior, pretende ordenar una estructura de control que minimice la
concentraciéon de funciones y asegure un correcto desempefio de cada uno de las
instancias inherentes en la administracién del riesgo crediticio, evitando de igual
forma el conflicto de interés que pudiese presentar.
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2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las politicas y procedimientos que permitan determinar los criterios
para la evaluacion del riesgo del sistema de administracién del riesgo crediticio
(Colocacién / Otorgamiento, Seguimiento, Control Evaluaciéon y Recuperacion de

cartera).

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir el nivel de aceptacion al riesgo de crédito y la exposicion del mismo.

. Asegurar la correcta administracién del riesgo de crédito como componente
sistémico del riesgo financiero y operativo del Fondo.

. Valorar los riesgos inherentes a la administracién del riesgo de crédito con el
propésito de minimizar las posibles pérdidas esperadas e inesperadas.
Ordenar la estructura administrativa que permita una oportuna respuesta en el
servicio del crédito.

Dinamizar la funcién comercial con el mayor conocimiento del mercado y las
tendencias de consumo de crédito.

Aumentar el nivel de colocacion de créditos al menor costo posible,
rentabilizando al asociado vigente.

. Asegurar la rentabilizacion y la fidelizacién a través del servicio del crédito.
Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC.

. Aumentar el nivel de objetividad en la decisiébn del crédito, a través de la
automatizacion del proceso de otorgamiento.

Medir la exposicion de riesgo de crédito del Fondo para determinar el nivel
optimo de las provisiones.
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3. GENERALIDADES

El servicio de crédito es considerado una de las actividades principales de
CRECIAT; por lo tanto, debe procurarse que su utilizacién por parte de los
asociados se haga en forma racional, a fin de contribuir efectivamente al
mejoramiento de las condiciones de vida del asociado y de su grupo familiar.

La cuantia maxima, los plazos y demas requisitos para el otorgamiento de los
Créditos, los fijara la Junta Directiva, de acuerdo con la Ley, los principios de
la economia solidaria, la capacidad financiera de la Entidad y las necesidades de
sus asociados.

El interés corriente que el Fondo cobrara a sus asociados sera establecido por
La Junta Directiva y podra variar de acuerdo con las circunstancias del mercado,
pero ésta en ningin momento podra ser superior a la tasa maxima de usura que
certifique el Gobierno Nacional. Sobre los saldos morosos cobrara la tasa maxima
de interés moratorio permitida por la ley.

La cartera de Crédito de los asociados sera el activo mas representativo del Fondo
en el desarrollo de su objeto social, razén por la cual, la estructura financiera de la
entidad se proyectard y ajustara de tal manera que ésta mantenga una
participacion en los activos acorde con las exigencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Como complemento al esfuerzo propio desarrollado mediante
la captacion de ahorros de sus asociados, la administracion CRECIAT podra
adelantar las gestiones necesarias para obtener Créditos externos con entidades
financieras, cuando sea necesario, para proveer los recursos que permitan
satisfacer dichas necesidades.

CRECIAT cumplira con todas las disposiciones de Ley en sus operaciones de
Crédito y se ajustara a las disposiciones de los entes de control en cuanto a la
calificacién, clasificacion y provisién de su cartera.

10
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4. ORIGEN DE LOS RECURSOS DE CREDITO

CRECIAT obtiene los recursos para atender las solicitudes de crédito de los

asociados, de las siguientes fuentes internas y externas:

= Recursos Patrimoniales: Provenientes de los aportes sociales, las
reservas y fondos de caracter permanente y demas recursos patrimoniales.

= Recursos de Captaciones: Provenientes de las diferentes modalidades de
ahorro que el Fondo tenga o pudiere llegar a tener, captados unicamente de

sus asociados.
= Recursos Externos:

CRECIAT podra obtener

recursos externos

provenientes de préstamos del sector financiero o del sector solidario, para
destinarlos a la prestacién de servicios a sus asociados, en las condiciones

que en cada caso sefalara la Junta Directiva.

Cuando CRECIAT obtenga recursos de entidades financieras o solidarias, los
podra colocar entre sus asociados, incrementando los intereses del crédito de
acuerdo con la intermediacién financiera que la Junta Directiva considere
prudente, con el objeto de asumir la administracion del riesgo en aras de la

rentabilidad y sostenibilidad del Fondo y beneficio de sus asociados.

5. DEFINICIONES

a. Riesgo de Crédito (RC): El riesgo crediticio es la probabilidad de que el

Fondo incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como
consecuencia del incumplimiento del pago de las obligaciones contractuales
por parte de sus deudores o contraparte.

. Crédito de consumo: Se entiende por créditos de consumo,
independientemente de su monto, los otorgados a personas naturales para
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

11
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Créditos de \vivienda: Se entiende por créditos de Vvivienda,
independientemente del monto, los otorgados a personas naturales para la
adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccién de vivienda
individual.

Créditos a asociados, administradores, miembros de Comité de Control
Social y sus parientes: Operaciones con asociados, administradores,
miembros de las juntas de vigilancia y sus parientes, a que se refiere el
articulo 61, de la ley 454 de 1998, modificado por el art. 109, de la Ley 795 de
2003, Decreto 962 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Buen Gobierno.

Vinculados y partes relacionadas: Una parte relacionada o vinculada es una
persona o entidad que esta relacionada con la organizacion que prepara sus
estados financieros.

= En el caso de personas: Miembro del personal clave de la gerencia y
aquellas que ejercen control o control conjunto o influencia significativa
sobre la organizacién solidaria.

= Para el caso de una entidad: Subsidiarias, asociadas, o un negocio
conjunto, controladora, o cuando la entidad es un plan de beneficios
post - empleo para los trabajadores de la organizacidén que informa

Canal de atencion: El canal de atencion es la forma mediante el cual el
asociado puede acceder a los servicios, se tiene habilitado la atencién
presencial y virtual.

Procesos de Crédito: Estos procesos corresponden a la aplicacion de
medidas que permitan el conocimiento pleno del deudor potencial, su
capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago, garantias ofrecidas,
condiciones financieras del préstamo y las externalidades a las que puede
estar expuesto.

Como minimo, CRECIAT debera surtir los siguientes Procesos de Crédito:

12
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Originaciéon, mediante el establecimiento de las politicas vy
estrategias de colocaciéon de los Créditos, por parte de la Junta
Directiva.

Otorgamiento de las modalidades de cartera que se encuentren
dentro de la estrategia de colocacién establecida, para lo cual
deberan documentar y soportar debidamente los procedimientos
y/o las metodologias utilizadas;

Seguimiento, a través de un adecuado proceso de cobranza y
mediante el uso de los mecanismos que le permitan a la
organizacion determinar la posible evolucién del comportamiento
de pago de sus asociados; y

Recuperacién de la cartera incumplida.

6. ETAPAS DEL SARC

De acuerdo al marco normativo, el SARC debera contemplar, como minimo, en
cada uno de los procesos de crédito, las siguientes etapas:

= B RS

Monitoreo

Identificacion

6.1 IDENTIFICACION

El SARC debe permitir al Fondo identificar el riesgo de crédito a que esta
expuesto, de conformidad con las operaciones autorizadas, sin perjuicio de que se
deba administrar el riesgo de crédito sobre todos los activos.

a) Los eventos y factores de riesgo que podrian afectar el perfil deudor y su
capacidad de pago, para el mercado (s) objetivo (s) que atiende CRECIAT.

Factores en el proceso de recuperacion y evaluacion de cartera:
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b)

Factores internos:

Directivos, empleados y contratistas
Modelo operacional de la entidad
Sistemas de informacion
Infraestructura fisica

Modelo de gobierno

Disefio de procesos y procedimientos

~0o0Tp

Factores externos

Regulacion nacional

Regulacion sectorial

Asociado

Ex Asociados con deuda

Centrales de informacioén financiera
Eventos macroeconémicos
Eventos naturales

Medio ambiente

S@™eo0TE

Perfil del deudor: Se considera como las caracteristicas socioeconémicas
de los asociados del Fondo en el cual prima las condiciones laborales,
actividad econdmica, profesion, oficios y otras actividades demostrables
legalmente, asi como su capacidad adquisitiva, su estructura financiera,
entendida como los activos, pasivos y patrimonio, del cual se determina una
capacidad de pago.

Procesos: La gestién por procesos es una forma de gestionar toda la
organizaciéon basandose en los procesos, en donde estos son una
secuencia de actividades (entradas y salidas) que se transforman para
generar un valor y asi conseguir un resultado.

Los eventos y factores que podrian afectar la recuperacion de las garantias
al momento de hacerlas efectivas ante un incumplimiento por parte del
deudor.
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Para ello, se debera tener en cuenta que para cada tipo de garantia podria
haber eventos y factores iguales o diferenciados. Algunos eventos que
afectan la administracibn y recuperacion via garantias se encuentran
relacionados a sus riesgos asociados, tales como operativo, legal, entre
otros.

Eventos y factores que pueden afectar las garantias

Eventos naturales

Desvalorizacion del activo, caida de los precios en el mercado
Seguridad y orden publico

Fallas en el proceso: Constitucidon, administraciéon y cancelacion.
Desconocimiento del marco normativo

Fraude Interno

Fraude Externo

Carencia de administracién en las garantias

Robo o extracciéon de documentos de la garantia

Destruccion de documentos

Alteracion de registro en el sistema

Colusién

Ausencia de contrato de la pdliza

Ausencia de renovacion de la péliza

Defecto en cobertura

Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

Extincion del dominio

T e R . T T O T T e U W T

Se identifican los riesgos de crédito, en las siguientes situaciones:

i) Previo al lanzamiento, uso o modificacion de cualquier producto del
Fondo.

i) Antes de la inclusion de nuevas practicas comerciales, incluyendo

nuevos canales de prestacion de servicios, y el uso de nuevas
tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o
existentes
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iii) Previo a la incursiéon en un nuevo mercado o nicho de mercado.

6.2 MEDICION

CRECIAT evalua permanentemente el riesgo de crédito al que esta expuesta la
cartera, tanto al momento de otorgar créditos, como a lo largo de la vida de estos,
incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones cuando se dé, por lo tanto,

establece:

a. Los componentes de la medicibn del riesgo de crédito estaran
condicionados por los parametros normativos vigentes, por lo tanto, el
Fondo los observara y acatara los lineamientos emitidos.

CRECIAT continuara conservando y realizando el modelo interno,
independiente de los modelos de referencia del ente de vigilancia y control,
para efectos de comparacion y validaciéon de resultados.

Esta etapa de la gestion de riesgo estara a cargo del area de riesgos del
Fondo, quien en sus funciones actuara como middle office (Area de
Riesgos).

Los procesos de medicion que ocupe el Fondo deben estar debidamente
documentados, socializados al Comité de Riesgo y aprobados por la Junta
Directiva.

De igual forma, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante
en el tiempo, se deberan adoptar metodologias de comportamiento de cartera
para la calificacién y estimacién de deterioros.

Para llevar a cabo la medicién en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y
control del riesgo, se deberan tener en cuenta dos (2) factores asociados
especificamente al riesgo crediticio:

Probabilidad de Incumplimiento del Deudor (Pl): Probabilidad de que un
asociado incumpla parcial o totalmente una obligacién en un horizonte de
tiempo, explicado por un conjunto de variables sociodemograficas, historial
crediticio e indicadores financieros. La probabilidad de incumplimiento
permite evaluar el perfil deudor.
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o Severidad o Pérdida dado el Incumplimiento (PDI): Corresponde al
porcentaje (%) promedio que no se logra recuperar de hacer efectiva la
garantia ante un incumplimiento. La PDI varia por tipo de garantia.

CRECIAT para el tratamiento de esta etapa podra desarrollar su propio modelo
interno o adoptar los desarrollados por Supersolidaria (Modelo de referencia).

Asi mismo, CRECIAT debera adoptar metodologias que contemplen la evaluacion
y monitoreo de la cartera como parte del ciclo de crédito en su etapa de
recuperacion.

6.3 CONTROL

El SARC debe permitir al Fondo tomar las medidas conducentes a controlar el
riesgo de crédito al que se ven expuestas en el desarrollo de sus operaciones,
estos controles estan definidos en el reglamento de crédito.

ARTICULO 48. PRESTAMOS A ASOCIADOS:
Estos controles estan definidos en el Reglamento de crédito.

PARAGRAFO: El sefialamiento de las cuantias, plazos, formas de amortizacion,
tasas de interés, cuotas de servicios, garantias y demas requisitos para el
otorgamiento de préstamos, seran definidas en la Sintesis de crédito.

ESTABLECIMIENTO DE LIMITES A LAS EXPOSICIONES POR RIESGO

La politica para la definicion y control de los limites se considera cuando menos
los siguientes aspectos:

a. Establecer limites de forma individual, pero dejando prevista su agregacion
o calculo global.
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Los limites establecidos deben ser consistentes con el perfil de riesgos que
la Junta Directiva haya fijado.

Establecer los limites para las exposiciones a los riesgos de crédito y
liquidez, como parte del desarrollo e implementacion de cada uno de los
sistemas de administracién de estos riesgos.

La validez de estos limites debe ser revisada periddicamente para
incorporar cambios en la estrategia de negocio, en las condiciones del
entorno o como consecuencia de nuevas decisiones derivadas de los
analisis de riesgo realizados.

Garantizar que todas las operaciones sean registradas oportunamente y se
encuentren debidamente documentadas de modo que el area de gestiéon de
riesgos pueda realizar un control efectivo del cumplimiento de los limites
establecidos.

Los limites deben ser conocidos de forma oficial por los funcionarios
encargados en cada una de las areas relacionadas, quienes deben
cumplirlos como parte de sus funciones y responsabilidades.

El control del cumplimiento de los limites debe ser llevado a cabo por el
area de riesgos.

Establecer y documentar el procedimiento a seguir en caso de

incumplimiento en los limites fijjados y en aquellos casos en los cuales
deban solicitar autorizaciones especiales.
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6.4 MONITOREO

El SARC debe permitir a CRECIAT llevar a cabo un seguimiento permanente de la
evolucién de su exposicion al riesgo de crédito, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento de crédito.

El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a)

b)

g)

Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por el Fondo, la cual que, por su condicién de intermediacion
financiera, establece un seguimiento permanente a las etapas de la gestion de
riesgo, por parte de los lideres de procesos.

Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios,
tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los
mismos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones, estableciendo
a través de los limites aprobados una condicién de observancia a los mismos.

Seguir los niveles de exposicién al riesgo de crédito y los limites generales e
individuales establecidos por CRECIAT.

Realizar seguimiento de los limites y niveles de exposicién al riesgo de crédito
consolidado, por modalidades de cartera y tipos de deudor de acuerdo con la
segmentacion realizada por CRECIAT.

Segmentar la cartera, de forma que se establezcan los segmentos que
presentan deterioro para asi adoptar medidas correctivas oportunas por parte
de los lideres responsables de los procesos de gestion de riesgo de crédito.

Realizar estrategias de otorgamiento de crédito, con los segmentos que tienen
buen comportamiento.

Monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicidon al riesgo de

las operaciones de crédito con excepciones, en los casos que la Junta
Directiva lo apruebe.
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h) Monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicién al riesgo de las

)

k)

operaciones de crédito a asociados integrantes de la Junta Directiva,
administradores y miembros de Comité de Control Social, a que se refiere el
articulo 61, de la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 109 de la Ley 795
de 2003.

Monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de las
operaciones de crédito con vinculados y partes relacionadas.

Monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de las
operaciones de crédito generadas de reestructuraciones y de novaciones.

Detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello, se debera
tener en cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de
riesgo de crédito asociados a quebrantos de la situacion financiera de los
deudores o a riesgos operacionales asociados a la inadecuada aplicacion de
los procesos, politicas y metodologias definidas por CRECIAT o eventos
asociados a fraudes, corrupcién y soborno.

I) Aplicar pruebas de desempefio y/o ajuste (pruebas de back testing) a los

modelos de otorgamiento de crédito y de comportamiento adoptados por
CRECIAT. Dichas pruebas deberan aplicarse como minimo semestralmente.
Los resultados deberan ser dados a conocer al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva. Se excluyen de esta obligacion, si el Fondo esta exento de la
implementacion del modelo para el calculo de la Pérdida Esperada, indicadas
en el numeral 2 del ambito de aplicaciéon del SARC.

m) Elaborar reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos, que evallen los

resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual, o antes si asi se
requiere.
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7. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

La Junta Directiva, establece las siguientes politicas de administracion de riesgo
crediticio, las cuales seran de obligatorio cumplimiento.

7.1 De la Junta Directiva:

a)

b)

d)

g)

h)

La Junta Directiva, reconoce la gestion y administracién de riesgos como
una practica gerencial que le aporta a CRECIAT mayor seguridad en las
operaciones de Crédito.

La Junta Directiva, faculta en la Gerencia el desarrollo de las metodologias
de medicién de administracién de riesgos financieros, operacionales y
apoya las estrategias que ésta asuma para la consolidacion de los mismos.

Es deber de la Junta Directiva, determinar el mercado objetivo para los
servicios del Crédito de CRECIAT vy divulgar entre sus asociados los
servicios y sus caracteristicas.

Compete a la Junta Directiva determinar las politicas sobre otorgamiento,
seguimiento y control, recuperacién y provisién de acuerdo a la exposicion
del riesgo crediticio del Fondo.

Corresponde a la Junta Directiva determinar la estructura organizacional
apropiada y los responsables del SARC de CRECIAT.

Es responsabilidad de la Junta Directiva determinar las caracteristicas del
mercado objetivo del servicio de Crédito y fijar los niveles de tolerancia
frente al riesgo.

Es deber de la Junta Directiva aprobar las politicas que garanticen la
actuacion oportuna para mitigar el impacto del incumplimiento y la
minimizacién de pérdidas.

Es responsabilidad de la Junta Directiva asegurar el desarrollo de
metodologias para la estimacion de la exposicion del riesgo crediticio por
21
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i)

k)

1)

deudor, la cual la podra delegar en el Comité Interno de Administracion de
Riesgos.

La Junta Directiva debe estimular el desarrollo de una cultura de
administracion del riesgo en toda la organizaciéon y aportar los recursos
necesarios para la consolidaciéon de la misma.

Asegurar el permanente desarrollo del componente tecnoldgico y del
aseguramiento de la informacion suficiente que soporten los diferentes
procesos Y actividades implicados en el SARC.

Revisar y actualizar los diferentes componentes del sistema SARC, con el
propésito de mantener una politica adecuada, objetiva y oportuna de las
practicas de administracién de riesgo crediticio, en sujecion a las
variaciones del mercado, de la normatividad y a las condiciones internas de
CRECIAT.

Informar a los Asociados sobre el alcance e impacto que presentan las
operaciones de Crédito dentro de su estructura financiera, nivel de ingresos
e incidencia en su patrimonio técnico.

m) Determinar los tipos de reportes, contenido y periodicidad que estos deben

tener a efectos de evaluar el nivel de cumplimiento de las politicas
existentes en materia de riesgos financieros y operacionales, a fin de
asegurar la integridad en el cumplimiento de los parametros definidos para
las operaciones de Crédito.

Determinar el numero de miembros para conformar el Comité Interno de
Administracién de Riesgos, les efectué seguimiento al cumplimiento de las
politicas y rindan los correspondientes informes a éste.

Velar por el cumplimiento de las pautas consignadas en el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno del Fondo. Igualmente, cuando lo crea conveniente,
podra definir criterios adicionales orientados a la administracién de las
operaciones de Crédito.
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p) Determinar las acciones a seguir en los eventos no contemplados o que
sobrepasen lo establecido en el presente Manual.

q) Podra delegar cuando asi lo considere conveniente en la gerencia, los

casos que se den como excepciones y no estén contemplados en el Manual
SARC.

En términos generales, las Politicas de Administracion del Riesgo Crediticio
deben considerar al menos los siguientes aspectos:

Vi.

Establecer limites de forma individual, pero dejando prevista su agregacion
o calculo global.

Los limites establecidos deben ser consistentes con el perfil de riesgos que
la Junta Directiva haya fijado.

La decisién sobre el riesgo maximo por politica a asumir por el Fondo,
queda a criterio de la Junta Directiva, la cual sera consistente con el nivel
patrimonial de la entidad y el nivel de rentabilidad esperado bajo diferentes
escenarios.

La validez de los limites debe ser revisada periédicamente para incorporar
cambios en la estrategia de negocio, en las condiciones del entorno o como
consecuencia de nuevas decisiones derivadas de los analisis de riesgo
realizados.

Garantizar que todas las operaciones sean registradas oportunamente y se
encuentren debidamente documentadas de modo que el area de Riesgos
pueda realizar un control efectivo del cumplimiento de los limites
establecidos.

Los limites deben ser conocidos de forma oficial por los funcionarios

encargados en cada una de las areas relacionadas, quienes deben
cumplirlos como parte de sus funciones y responsabilidades.
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vii.  El control del cumplimiento de los limites debe ser llevado a cabo por el
area de Riesgos.

viii. Establecer y documentar el procedimiento a seguir en caso de
incumplimiento en los limites fijados y en aquellos casos en los cuales
deban solicitar autorizaciones especiales.

ix. En consecuencia, CRECIAT fijara limites maximos de endeudamiento a los
asociados de acuerdo con su perfil de riesgo y observara los limites
maximos de endeudamiento expedidos en la normatividad vigente.

X. En ningtin caso los ingresos esperados por la ejecucion de cualquiera de
las operaciones que realice el Fondo, se podran anteponer a la plena
observancia de los parametros de transparencia, seguridad y confiabilidad
que deben orientar su realizacion.

7.2 Politicas del Comité Interno de Administracion del Riesgo

El Comité Interno de Administracion de Riesgos dara los lineamientos a los
Comitées de Créditos, Cartera y Riesgo de Liquidez, sobre la ejecucion de las
diferentes etapas del sistema de gestion de riesgo (identificacién, medicién, control
y monitoreo); las cuales hacen parte integral de los respectivos reglamentos de
estos Comités.

Es responsabilidad del CIAR solicitar periédicamente los informes relacionados
con la gestion del riesgo a los Comités mencionados anteriormente con el objetivo
de elaborar los diferentes informes de la gestion del riesgo.

Adicionalmente el Comité Interno de Administracion de Riesgos cuenta con
funciones especificas para los Sistemas de Administracion de Riesgos, de
acuerdo con las instrucciones e implementacién de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.
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7.3 Limites de Exposicion Crediticia y Apetito al Riesgo

La decisidén sobre el riesgo maximo por politica a asumir por CRECIAT queda a
criterio de la Junta Directiva, la cual sera consistente con el nivel patrimonial de la
Entidad y el nivel de rentabilidad esperado bajo diferentes escenarios.

Se entendera como limite maximo por politica cuando un asociado o grupo

econémico se consolide como un mismo riesgo el maximo permitido por la politica
de autorregulacién interna que determine el Fondo, en relacion con las
operaciones o productos que se regulen.

El Fondo dispone diversos procedimientos para la mediciéon del limite maximo de
endeudamiento a sus asociados, asi como para su evaluacion periddica.

Para el efecto de la evaluacion del limite de endeudamiento, la decision
dependera del maximo nivel de endeudamiento (600 SLMV) y del nivel de
endeudamiento neto (NET) en el momento de la evaluacién de la solicitud de
crédito, también se computaran dentro del cupo individual de crédito, el
endeudamiento interno y el endeudamiento reportado en centrales de informacion
financiera, en funcién del reglamento de crédito.

7.4 Limites de Atribucion de Otorgamiento de Crédito

El Fondo podra realizar con una misma persona natural, directa o indirectamente,
operaciones activas de crédito, de acuerdo al Art. 48 — Préstamo asociados del
Estatuto y a lo establecido en el Reglamento de Crédito (Capitulo Il Requisitos
para hacer uso de crédito — Capitulo IV Decisiones sobre crédito y atribuciones).

7.5 Limites de Exposicion al Riesgo, por:

7.5.1 Actividades Financiables
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Conforme a las disposiciones de CRECIAT, se aprobaran créditos para asociados
que cumplan los perfiles preestablecidos por la entidad, definidos en el
Reglamento de Crédito en el Capitulo lll — Requisitos para hacer uso del crédito.

CRECIAT enfocara su actividad principalmente en el desarrollo de los tipos y
lineas de crédito que se encuentran definidos en el Capitulo V del Reglamento de
crédito Art. 20 lineas de crédito para consumo y para Vivienda.

Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en
las normas que rigen a los fondos de empleados.

Paragrafo: La cartera de créditos de consumo y vivienda, se clasifican ademas
teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia
admisible y otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en
el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

7.6 Plazos y Amortizacion

La determinaciéon de los plazos de crédito y sus amortizaciones respectivas
responden al analisis de diversos factores tanto internos como externos.

7.6.1 Factores Internos:

CRECIAT tiene tipificados las diversas modalidades de crédito que ofrece, cada
una de los cuales tiene asignadas sus caracteristicas propias de plazos y
amortizacion.

La definicibn de estas caracteristicas surge de un analisis del mercado y los
productos que el mismo necesita. Con posterioridad, las caracteristicas de plazos
y amortizacion son sometidas a una revision por parte del comité de crédito,
ahorros y tasas con atribucion delegada por la Junta Directiva. Dichos funcionarios
analizan, en funciéon de los volumenes proyectados para cada producto, las
necesidades de capital y fondeo, el calce de carteras proyectado y, en
consecuencia, el impacto en la liquidez global de la entidad.
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Adicionalmente, el Comité de Administracion del Riesgo de liquidez debe analizar
periddicamente la posicion de liquidez de CRECIAT y proceder a equilibrarla de
acuerdo con sus necesidades.

Es de destacar, que todo producto nuevo a ser comercializado o las
modificaciones a los existentes que sea analizado o tenga potencialidad de ser
lanzado al mercado, debe ser aprobado por el Junta Directiva. De esta forma, se
asegura la posibilidad de ofrecer productos competitivos en el mercado con los
plazos y amortizaciones, acordes con la liquidez y la filosofia integral de
administracion del riesgo.

7.6.2 Factores Externos:

Como factores externos se tiene en cuenta:

o Competencia: se evalla el mercado objetivo que tiene la competencia con
respecto al del Fondo con el fin de identificar el grado de diferenciacion en
las politicas de atencion a este, los productos y sus particularidades, asi
como la imagen y los indicadores disponibles de este.

e Nicho de Mercado: se evallia este con referencia a su estado econémico
presente y futuro sus expectativas de crecimiento y su comportamiento
general en el mercado, ademas de su perfil y ajuste a los productos
ofrecidos por el Fondo.

e Entes de Control: Se evalia la normatividad vigente con respecto a los
productos ofrecidos siempre teniendo como base fundamental el
cumplimiento a la norma dictada.

7.7 Montos

El monto de la operacion de crédito se debe fijar siempre con base en la
capacidad de endeudamiento y de pago del solicitante de acuerdo con los flujos
de caja futuros del Fondo, teniendo ademas en cuenta aspectos tales como la
garantia y los riesgos inherentes a la actividad econémica del asociado,
considerando adicionalmente factores como:
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e Elimpacto sobre los limites legales.
e Elimpacto que la probabilidad de impago de este tendria sobre su capital.

e El capital consumido por cada deudor, para restringir la inclusion de
exposiciones que consumen un alto porcentaje del capital del Fondo.

Las lineas, modalidades de crédito, plazos, tasas, destinaciones, restricciones
y observaciones se encuentran plasmadas en la Sintesis de Créditos.

7.8 Limites por Grupos Econémicos

De acuerdo con los datos estadisticos que se vayan obteniendo a lo largo de la
ejecucion del SARC se identificaran y se estableceran variables que permitan
determinar concentraciones de riesgo por grupos econémicos.

e Operaciones otorgadas a una misma persona natural: Las otorgadas a
su cényuge, compariero o compariera permanente y a los parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Gnico civil
(padres, hijos, abuelos, hermanos, nietos, suegros, cufiados, yernos,
nueras, hijastros, padres adoptantes e hijos adoptivos; hijos, nietos y
abuelos del conyuge).

e Las concentraciones de riesgo generadas por una zona de influencia en
particular (empresas, segmentos, municipios, etc.).

En el Estatuto del Fondo en el Art. 48 - Préstamo Asociados, se especifica sobre
la concentracion individual.

8. PQLiTICAS EN LIMITES DE EXPOSICION DE RIESGO CREDITICIO Y
PERDIDA MAXIMA TOLERADA

28




Fondo de Empleados del CIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT
) CRECIAT Fecha de Fecha de Aprobacién

3 o5
e08808680 Elaboracién

o
C R EC |AT MANOAL SARS Agosto 2021
Julio 2021

Porque tus sueos tienen un Fondo

En el reglamento de crédito se asignaran los niveles y limites a la
exposicion crediticia, tanto por modalidades y lineas de Créditos de acuerdo
con las normalizadas por la legislacion colombiana, como por concentracion
de acuerdo con la calidad del solicitante, ademas por los créditos
individuales y por portafolio.

Los limites determinan la capacidad maxima de CRECIAT para atender el
servicio del crédito, y las condiciones con que se desarrollara el mismo, de
acuerdo a lo establecido en el manual del SARL.

CRECIAT debera establecer en los procesos y procedimientos, la manera
de administrar estos limites, y de igual forma velara para que en cada
operacién de crédito se conserven como medida de control y aversion al
riesgo.

Los limites siempre seran una medida prudencial que orienta al Fondo a la
operacion de Crédito dentro de las capacidades financieras reales,
evitando la concentracién y el aumento de la exposicién de riesgos de
Crédito y por lo tanto de posibles pérdidas.

Cada una de éstas tendra una afectacion de limite maximo de
endeudamiento, de acuerdo con las condiciones de exposicidn maxima
crediticia, sin que este exceda el patrimonio técnico de CRECIAT.

El patrimonio técnico de CRECIAT sera el referente de medicion base para
el calculo de los niveles de concentracion y endeudamiento de las
operaciones de crédito individual y colectivo.

La cifra debera ser actualizada periédicamente con el propésito de permitir
la variacion del monto méaximo y el control preventivo de la concentracion.

Toda excepcién que se considere frente a estos limites, debera ser
valorado por la Gerencia y presentado a la Junta Directiva para su
respectivo aval.
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Se debera procurar siempre que los limites se encuentren parametrizados
en el sistema de informacién de CRECIAT vy su registro obedezca a una
administracion técnica.

Los limites de endeudamiento podran ser estructurados individual y
colectivamente, este Ultimo por el respectivo grupo familiar o grupos
conectados segun la normatividad vigente.

En el Reglamento de Crédito Capitulo VI — Garantias y Capitulo VII —
Condiciones generales de los créditos Art. 49, se especifican los
diferentes tipos de garantias y el endeudamiento total o nivel de
endeudamiento total y las formas de pago.

9. POLITICA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

9.1 OBJETIVO DE LA POLITICA DE OTORGAMIENTO

Atender la demanda de solicitudes de créditos de las personas asociadas a
CRECIAT, en procura de la satisfaccion de sus necesidades de financiamiento, del
progreso social, cultural y econémico de los beneficiarios; considerando las
posibilidades de cada uno de ellos en desarrollo de la misién institucional.

El otorgamiento de operaciones de crédito en el Fondo se realizara dentro de las
siguientes politicas generales:

La evaluacion de toda operacién crediticia debe considerar ademas del
conocimiento y analisis de la informacién del asociado, el analisis del tipo
de operacion a celebrar, las condiciones financieras, las garantias y fuentes
de pago.

El analisis debe sustentarse en la capacidad de pago del asociado y no en
tomar la garantia como un sustituto de la fuente de pago.

La metodologia de evaluacién de riesgo debera ser validada cada vez que
se presente algiin cambio en el negocio, la normatividad o en el entorno si
asi lo requieran.
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e El reglamento de crédito del Fondo detalla las caracteristicas de las lineas
de crédito y las condiciones para acceder a ellas, igualmente la Sintesis de
Crédito detalla las lineas, modalidades, plazos, montos, tasas, destinacion,

condiciones, restricciones y observaciones

9.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo seran todos los asociados activos al Fondo con capacidad de
pago y condiciones generales favorables y acordes a las politicas y lineamientos
establecidos en el presente Manual.

En el Capitulo lll — Requisitos para hacer uso de Crédito, se detalla la politica
de crédito, los requisitos generales para el otorgamiento, requisitos para deudores
solidarios, consultas a las centrales de informacién financiera, radicaciones de
crédito, planes de pago y formas de pago.

9.21 SEGMENTACION DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del Fondo son todos sus asociados como se especifica en los
siguientes capitulos del reglamento de crédito:

- Capitulo | — Objetivos y recursos de créditos del Reglamento de Crédito.
- Capitulo Il — Disposiciones Generales del Reglamento de Credito.

9.3 ASPECTOS GENERALES DEL CREDITO

9.3.1 SOBRE LOS INGRESOS

= Todos los ingresos presentados por el solicitante y codeudor(es) deben ser
legalmente demostrables, mediante los respectivos soportes fisicos, los
cuales deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento

de Crédito.
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Los ingresos deberan ser siempre demostrables independiente de la
calidad del solicitante (dependiente laboral e independiente).

Las fuentes de demostracion de ingresos deberan cumplir con los
principios de claridad, idoneidad y oportunidad de verificacién.

Los documentos de certificacion de ingresos deberan provenir siempre de
una actividad licita y legalmente demostrable.

Todas las demas condiciones que estén en contra de lo anterior
establecido, sera causal de rechazo o no atencién de la solicitud de
Credito.

9.4 DOCUMENTOS PARA EL CREDITO

Los soportes de las solicitudes de crédito son las establecidas en el reglamento de
crédito y la sintesis de crédito.

Para todos los efectos, CRECIAT solicitara los documentos que acrediten
la actividad econdémica desarrollada por el solicitante y codeudor(es).

En todos los casos debera ser verificada la autenticidad de los documentos
que sean aportados por el solicitante, con la fuente de expediciéon de los
mismos.

Los documentos aportados deberan ser claros, de buena calidad de
impresién y de oportunidad de verificacién, en caso contrario seran
considerados como motivo de rechazo o no aceptacion de la solicitud de
Crédito.
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10.1

FUNCIONES DE DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE CARGOS

INHERENTES AL SARC

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye la
definicion de limites de exposicion al riesgo de crédito, teniendo en cuenta que
deben estar alineados con el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre
otros de CRECIAT.

Aprobar la estructura funcional y tecnolégica del SARC.

Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera.

Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
involucradas en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como
sus respectivas actualizaciones.

Definir las instancias para la aprobaciéon de créditos y los niveles de atribuciones
para cada una de ellas.

Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean
mas del 5% de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de
2003.

Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacién por parte
del comité de riesgo y/o créditos y del representante legal, junto con el soporte
técnico correspondiente.

Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluaciéon de cartera en cuanto a
recalificacion de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de
riesgos.

Garantizar la asignacién de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para
el adecuado desarrollo del SARC.

Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal o
el comité de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.
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Solicitar a la administracién reporte mensual sobre el SARC del Fondo y sefialar las
caracteristicas de estos informes.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periédicos de exposicion al riesgo
crediticio que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestion de
riesgos del Fondo y los érganos de control, dejando constancia en las actas de las
reuniones respectivas.

Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el
Representante Legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan
los limites de riesgo de crédito, al igual que las mejoras al SARC, dejando
constancia en las actas de las reuniones respectivas.

Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguira el analista de
riesgos en el Fondo.

Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a
la gestion del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el
acta de las reuniones respectivas.

DE LA GERENCIA

Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo
de crédito definidas por la Junta Directiva y proponer a dicho 6rgano los cambios en
las politicas y demas elementos del SARC, para su respectiva aprobacion.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, politicas para la administracion
del riesgo de crédito, las propuestas de metodologias y procedimientos que se
utilizaran en el proceso de crédito y para la adecuada gestién del riesgo de crédito
en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera de creditos.

Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones
del analista de riesgo de crédito y mantener informado a la junta directiva.

Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en
el Fondo.

Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las areas comerciales,
de las areas encargadas del analisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y
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de cobranza y/o seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los
conflictos de interés que pudieren presentarse.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del
riesgo de crédito presente el revisor fiscal.

g.  Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de
los aplicativos de CRECIAT.

e DEL RESPONSABLE DE LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

a) Proponer, a la Alta Direccién o al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo,
metodologias y procedimientos del SARC acorde al reglamento de crédito del Fondo.

b) Gestionar las recomendaciones de la junta directiva y del representante legal.

c) Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente
las politicas, cupos y limites de crédito establecidas en el reglamento de crédito del
Fondo y por las normas legales vigentes.

d) Proponer, disefiar y desarrollar la implementacion de las metodologias y/o
procedimientos utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacién de la
cartera.

e) Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su
adecuado registro contable.

f) Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité
de riesgos, para la posterior presentacion y aprobacién de la junta directiva.

g) Presentar mensualmente al Comité de riesgos, el informe de exposicion al riesgo del
SARC.

11. MODALIDAD DE CREDITOS Y NIVEL DE CONCENTRACION DE RIESGO

En el reglamento de créditos de CRECIAT estan establecidas las respectivas
modalidades de Crédito, ajustadas a la legislacién colombiana.
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12. GARANTIAS

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las
provisiones de CRECIAT.

Se entendera como garantias idéneas, para todos los casos de respaldo o asignacion de
colaterales, que contengan:

= Valor establecido con base a criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada.

= Posibilidad de realizacion razonablemente adecuada.
Se observaran para el tema garantias los siguientes factores:

= Naturaleza

= Valor

=  Cobertura

» Liguidez de la garantia

Igualmente se debera establecer dentro de los procesos técnicos de aplicacion de
garantias con anterioridad los costos de su realizacion y consideracion de los requisitos
de orden juridicos necesarios para hacerlas exigibles, igualmente se determinara:

= Toda garantia admisible debera contar con el respectivo avalué técnico, el cual
debera cumplir con los niveles de tecnicismo respectivo y debida custodia, ademas
se debera realizar con los avaluadores asignados por CRECIAT.

= Deberan ser inventariadas y registradas en el sistema de informacion del Fondo,
de acuerdo a lo establecido en el manual procedimientos de créditos.

» Deberan efectuarse las actualizaciones del mismo en los tiempos que la
normatividad asi lo establezca segun los valores de reajuste anual del indice de
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Valoracion Predial (IVP) publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, o en su defecto, los valores de
reajuste anual del VP para el total nacional. (CBCF Capitulo Il).

= Se custodiaran respetando condiciones de seguridad y conservacion fisica y
virtual.

» Las garantias deberan ser contabilizadas en cuentas de orden y su administracion
operativa esta a cargo del area de créditos del Fondo.

= Se deberan mantener los respectivos informes que soporten la gestidon y
administracion de las garantias admisibles y el software contable del Fondo debera
soportar las transacciones que alli se realicen.

= Para todo desembolso de dinero se debera asegurar con anterioridad la
constitucion de la garantia y en los casos de ser admisible, estar acompafiada de -
la debida poliza de seguro con los amparos respectivos exigidos.

= Se aceptara bajo previo estudio como garantias admisibles aquellos bienes que
cumplan con las condiciones establecidas en el reglamento de crédito.

» La custodia de las garantias es administrada por el area de créditos.

= Se realizan practicas necesarias de gestion que aseguren la debida renovacién de
las poélizas de seguro que amparan los activos dados en respaldo de las
obligaciones.

= El sistema de informacion debera efectuar la revision de los valores comerciales
de las garantias admisibles y comparar contra saldos de endeudamiento, para
asegurar la debida cobertura.

= CRECIAT acatara las disposiciones que en materia de garantias admisibles emita
la Supersolidaria, o el ente de control estatal que cumpla dichas funciones, y
efectlia los procesos operativos de provision, calificacion y reclasificacién de los
asociados.
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= Efectuara un constante seguimiento y monitoreo a las obligaciones que presenten
garantias admisibles y generara los reportes oportunos como medida de
administracion de riesgo, asi como la acciones que permitan mantener la calidad
de la cartera.

= CRECIAT podra limitar la aceptacion de garantias que por disposicion de la
administracién y exposicién de riesgos se consideren no viables para el
cubrimiento de los Créditos.

12.1 DOCUMENTOS PARA ESTUDIO Y CONSTITUCION DE GARANTIAS
ADMISIBLES

Los documentos exigidos tanto para el estudio como para la constitucion de las garantias
admisibles, deberan ser lo suficientes y condicionados a los solicitados tanto por los
evaluadores técnicos autorizados, asi como los empleados del Fondo para su respectivo
analisis.

Se debera validar la autenticidad de los mismos, por lo que el Fondo debera disponer de
las medidas necesarias para realizar dicha actividad, procurando siempre disminuir la
probabilidad de eventos de fraude.

CRECIAT es responsable de la debida custodia y seguridad de los documentos, asi como
guardar prudencia de la informacién documental y cumplir con las normas de reserva de
informacion.

Los bienes dados en garantias admisibles tales como hipotecas deberan estar en
localidades o zonas aptas, de facil comercializacion y realizacion, evitando estar en zonas
de conflicto armado, o de alto riesgo considerado por alguna entidad publica.

Los documentos de las garantias admisibles, solo seran entregadas al titular o titulares
de las mismas, o autorizados mediante carta debidamente autenticada en notaria.

CRECIAT debera registrar las garantias admisibles en cuentas de orden y llevar un
control tanto operativo como contable de las garantias que respalden las obligaciones

crediticias.
39



Fondo de Empleados del CIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT
e,ga CRECIAT Fecha de Fecha de Aprobacién

2 >
e8060000s Elaboracion

C R EC AT MANUAL SARC Agosto 2021
Julio 2021

Porque tus suefos tienen un Fondo

12.2 COBERTURA DE LAS GARANTIAS

Se estableceran coberturas a las garantias admisibles ofrecidas, observando las
siguientes condiciones:

e Tipo de garantia admisible (hipotecas sobre inmuebles y prendas mobiliarias sobre
vehiculos).

e Valor comercial, procedencia y antigtiedad del mismo.

e Viabilidad y concepto juridico para hipotecas.

e Condiciones de mercado del bien comercial.

e Usoy fines del bien.

e Costos asociados a la administracion, incluyendo péliza de seguro.

Las siguientes son las garantias a las cuales se les deberan aplicar las bases de valor
comercial y factor porcentual de cobertura para operaciones de Créditos:

Tipos de Garantias

Hipoteca sobre muebles inmuebles.

Prenda mobiliaria sobre vehiculo servicio
particular

Prenda mobiliaria sobre vehiculo servicio publico
Afianzadora

Aportes sociales y ahorros.

Personal.

Las garantias deberan conservar la condicion de cobertura en el tiempo sobre la
obligacion o endeudamiento del asociado. Durante la vigencia del crédito, ante deterioro
de la garantia inicial, el deudor debera entregar una garantia con iguales o mejores
condiciones, en caso de no realizarse se procedera con el cobro acelerado, segun las
condiciones del pagare.

40



Fondo de Empleados del CIAT FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT

"ﬁ%& GREGIAT Fecha de Fecha de Aprobacién
T reesthy Elaboracion
C R EC IAT MENEALSRES Agosto 2021
Julio 2021

Porque tus suefos tienen un Fondo

En cada operacion de crédito deberéa verificarse la cobertura de la garantia, para lo cual
se revisara el ultimo avaltio comercial o valor comercial del bien por medios legales y
autorizados.

Cuando se pacte convenios comerciales con firma Afianzadora se respaldara hasta el
monto determinado por la entidad, debera ser tenido en cuenta el valor movilizado y el de
cobertura determinada con criterios técnicos, previamente elaborados y presentados al
comité de Riesgos.

13. APORTE Y MODALIDADES DE AHORROS BASE PARA CREDITO

Todos los Asociados de CRECIAT deben contar, para el otorgamiento de créditos, con
los valores monetarios de tipo estatutario o reglamentario.

14. PLAZOS POR MONTO

Los plazos de las operaciones de crédito, estan definidos en el reglamento y la sintesis
de crédito.

15. INSTANCIAS DE APROBACION

Las instancias de aprobacién de créditos en el Fondo, estan determinadas y autorizadas
por la Junta Directiva, quien valorara las condiciones de capacidad técnica, conocimiento
y manejo del riesgo crediticio, las cuales se encuentran estipuladas en el reglamento de
crédito.

Adicionalmente, seran personal y administrativamente responsables del cumplimiento del
Manual SARC y del Reglamento de Créditos los miembros de cada instancia de
aprobacion, que otorguen créditos en condiciones que incumplan las disposiciones
legales y estatutarias sobre la materia. La responsabilidad de las operaciones de crédito
es de quien la origina y de quienes las analizan, recomiendan y aprueban.
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16. CONDICIONES DEL ANALISIS DEL CREDITO

El otorgamiento de crédito debera basarse en el conocimiento del sujeto de crédito, de su
capacidad de pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar entre las partes, que
incluyen, entre otros, las condiciones financieras del préstamo, las garantias, fuentes de
pago, calidad de las fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que
pueda estar expuesto.

Los parametros para el otorgamiento de créditos estan definidos en el reglamento de
créditos.

17. ENDEUDAMIENTO

17.1 ENDEUDAMIENTO PARA SOLICITANTES

La condicién de endeudamiento para los solicitantes de crédito se establecera con el
propdsito de limitar las cuantias de otorgamiento, no solo por la capacidad de pago
reflejada, sino por los niveles de endeudamiento maximo, generando una relacion técnica
valida entre la cuota a cancelar y el monto maximo a otorgar.

En el reglamento de crédito se detalla la forma como se debe evaluar el nivel de
endeudamiento total de un asociado (NET).

18. COMPORTAMIENTO DE PAGO

18.1 COMPORTAMIENTO DE PAGO EXTERNO Y CALIFICACION

Hace referencia a las condiciones de historial crediticio que se observara para el
otorgamiento de los créditos, registrado en las centrales de riesgo financieras, con el
propoésito de evaluar integralmente el riesgo crediticio del asociado; por lo tanto, todos los
asociados que soliciten Crédito deberan ser consultado en la respectiva central de
informacién financiera.
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18.2 COMPORTAMIENTO DE PAGO INTERNO

CRECIAT mediante los informes de seguimiento y control que ordene y prepare el
analista de riesgos, efectuara una evaluacion del comportamiento de pago interno de
los asociados deudores, para esto contara con las herramientas informaticas y la

tecnologia apropiada.

Dicha evaluacion se encuentra documentada en la politica de evaluacion de cartera.

19. POLITICA DE ADMINISTRACION DE CARTERA

El Fondo ordenara las actuaciones de administracion y gestion de la cartera, en
beneficio del aseguramiento de la cartera como el activo generador de los ingresos
operacionales, para esto se deberan observar las siguientes etapas de cobro:

. Cobro Preventivo

. Cobro Administrativo

1
2
3. Cobro Pre juridico
4. Cobro Juridico

Todos estos factores estan definidos en la politica de cobranza y recuperacion de

cartera.

19.1 ACCIONES DE NORMALIZACION DE CARTERA

En aras del aseguramiento de la cartera, la productividad y el resultado financiero del
Fondo, la Junta Directiva ordena
desarrollaran en el Reglamento de cobranza de cartera de crédito y aprobado por la

Junta Directiva.
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20. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

20.1 CALIFICACION Y EVALUACION DE LA CARTERA

El Fondo acoge las medidas e instrucciones que, en esta materia, normatizan el ente de
vigilancia y control, buscando siempre cumplir con el objetivo de la misma, el cual se
fundamenta en identificar el riesgo de los Créditos que puedan desmejorarse por
disminucion de la capacidad de pago del deudor, solvencia o calidad de las garantias que
los respaldan por efectos en cambios de las condiciones inicialmente presentadas.

Para el cumplimiento de lo anterior registrado, el Fondo suministrara los recursos fisicos,
humanos, financieros, técnicos y tecnolégicos, y ademas observara las siguientes

condiciones:

v’ Las recomendaciones emitidas por el Comité de Riesgos.

v' Asegurara el ordenamiento de la informacion de los asociados deudores en las
respectivas bases de datos, verificando la calidad de la fuente.

v’ Actualizara anualmente la informacion del asociado, personal y econdémica.

v Informaréa sobre el estado y calidad de las garantias.

v" Informara de comportamiento de pago externo

v Diligenciamiento de formatos que soporten la calificacién de las mismas y en
especial de los casos que ameriten, tales como las reestructuraciones y demas.

v’ Actas de los respectivos comités donde se refleje la actividad de calificacion y las
decisiones que de esta materia se deriven.

v' Andlisis de los impactos de la calificacion de la cartera en la provisién y las

acciones de mejoramiento.
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El seguimiento y control a las operaciones de crédito es una condicion fundamental para
la administracion de la cartera y la medicién a la exposicion de riesgo crediticio del
Fondo; en la politica de evaluacion de cartera se encuentran plasmadas las reglas que

permiten el seguimiento y control.

El proceso de recalificacion de las operaciones de Créditos se realiza de acuerdo a
las condiciones establecidas en la politica de evaluacion de cartera.

La evaluacion de la cartera se realiza de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Superintendencia de la economia solidaria.

CRECIAT ordenara los informes que considere necesarios para la correcta
administracion y seguimiento de la cartera de Crédito, los cuales deben asegurar
una debida estructura y validez de la informacién contenida.

Todo proceso de control y seguimiento sobre la cartera, debera estar debidamente
soportado y alineado a los procesos del Fondo, de acuerdo al modelo operativo
por procesos.

La base de datos que soporte la carga de informacion debera ser administrada por
el area de sistemas y asegurar los controles para evitar la manipulacion de datos y
registros sobre la misma.

Los informes de seguimiento y control de cartera que se estructuren seran
valorados en los respectivos comités y sus decisiones deberan ser registradas en
las actas del mismo. La informacion resultante de esta actividad debera
mantenerse a disposicion de los entes de vigilancia y control.

Los resultados al control y seguimiento al otorgamiento de créditos, serviran como

criterio técnico complementario para ajustar, modificar o mejorar las politicas de
otorgamiento que estructure el Fondo.
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20.2 CALIFICACION DE RIESGO DE CREDITO

La cartera debera clasificarse en diferentes categorias, de acuerdo a las condiciones de
normatividad vigente.

20.2.1 Categoria A o “riesgo normal”

Los Créditos calificados en esta categoria reflejan una estructuracién y atencién
apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del
proyecto, asi como el resto de informacion crediticia indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos requeridos.

20.2.2 Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”

Los Créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y
protegidos, pero existen debilidades que pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del
proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del Crédito.

20.2.3 Categoria C o “riesgo apreciable”

Se califican en esta categoria los Créditos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto y comprometen
el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

20.2.4 Categoria D o “riesgo significativo”

Son Créditos de riesgo apreciable, pero en mayor grado, cuya probabilidad de
recaudo es altamente dudosa.
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20.2.5 Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”

Son Créditos de riesgo con minima probabilidad de recaudo.
20.3 Calificacion de la cartera de Créditos por edad de vencimiento

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de Créditos se calificara
obligatoriamente de la siguiente manera:

Categoria Consumo Vivienda
A 0-30 dias 0-60 dias
B 31-60 dias 61-150 dias
Cc 61-90 dias 151-360 dias
D 91-180 dias 361-540 dias
E > 180 dias > 540 dias

Las condiciones sefialadas en el cuadro anterior, de edad de vencimiento y clase
de cartera de Créditos, son condiciones objetivas suficientes para adquirir la
calificacion respectiva.

20.3.1 FACTORES DE RIESGO INDIVIDUAL

CRECIAT podra ordenar que se clasifique en una categoria de mayor calificaciéon de
riesgo a deudores que independientemente de que cumplan con las condiciones
anteriores, presenten una mayor exposicion a factores internos y externos tales como:

e Evidenciar una real disminucién de la capacidad de pago y solvencia del deudor.
e Endeudamiento externo mayor a la capacidad reflejada.

e Comportamiento crediticio del cliente evidenciado en las centrales de informacion
crediticia.

o Deudores que pertenecen a sectores y subsectores de la economia que presenten
indicadores deficientes o un evidente mal comportamiento frente al normal
desarrollo.
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e Deudores con obligaciones crediticias reestructuradas internas y externas.

e Evidencia técnica de deterioro de la garantia en las condiciones de valor comercial
que ponga en riesgo el cubrimiento de la misma con respecto al valor del Crédito.

e Otros factores internos y externos técnicamente soportables.

20.4 REGLA DE ALINEAMIENTO

Se adelantard el proceso de alineamiento previo al calculo de las provisiones
individuales, de acuerdo a las disposiciones de norma.

20.5 INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Fondo ordenara los informes de seguimiento y control que le permitira conocer el
estado actual de la cartera de crédito, tendencia del comportamiento y calidad de la
misma, permitiendo establecer las estrategias de normalizacién y mantenimiento de la
misma.

20.5.1 TIPOS DE INFORMES

» Matriz de Rodamiento.
» Informe de Cosechas.
> Informes de seguimiento administrativo y de gestion.

» Calculo de Probabilidad de Incumplimiento.

PERDIDA ESPERADA

El Calculo de la perdida esperada se llevara a cabo segun el documento técnico o
procedimiento para el calculo de perdida esperada aprobado por la junta directiva
y que llevara los parametros de la norma.
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20.6 POLITICAS DE PROVISIONES INDIVIDUAL Y GENERAL

CRECIAT acoge todas las disposiciones reglamentarias que en esta materia emite el
ente de vigilancia y control. La provisién se asume como una operacion de tipo financiero
que permite anticiparse posible a la perdida esperada por efecto del nivel de riesgo de la
cartera de Créditos, por lo tanto, la Junta Directiva solicitara periédicamente que se le
informe:

1.
2,
3.
4,
5.

Nivel de cartera vencida por dias de mora
Nivel de cartera por riesgo de Crédito
Nivel de provision por cada nivel de riesgo
Provision Individual y general

Nivel de cobertura (Deterioro total / Cartera vencida)

21. DIVULGACION DE LA INFORMACION

La Junta Directiva, a través de la Gerencia comunicara a través del informe de gestion
los resultados financieros del Fondo y el comportamiento de la cartera y su nivel de
riesgo.

22. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Junta Directiva periédicamente podra solicitar informes de a la revisoria fiscal, con
el proposito de valorar la efectividad de los controles implementados para el correcto
otorgamiento de los créditos, recuperaciéon de los mismos y el cumplimiento a las
politicas de riesgo de crédito que implemente CRECIAT.
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23.DOCUMENTACION
23.1 GASTOS DEL PROCESO DE CREDITO

Los gastos que demanda la constitucion de garantias, el seguro de los bienes
pignorados al Fondo, timbre, pagos a abogados, asi como los gastos que se
ocasionen por inspecciones, avallos, cobranzas, etc., seran sufragados por el

beneficiario del crédito.

23.2 INFORMACION MINIMA AL DEUDOR

Las operaciones activas de crédito que realice CRECIAT deberan cumplir con las

condiciones establecidas en el reglamento de crédito.

El Fondo debe dejar evidencia por escrito, a través de formatos u otro tipo de
comunicaciones que consideren pertinentes, para que el deudor esté informado
de dichas condiciones previas a su aceptacion.

24.DEROGA

El presente manual SARC es aprobado por la Junta Directiva en reunidn
efectuada el 19 de agosto de 2021, como consta en el acta No. 1489 de la misma

fecha.

En constancia de la aprobacion firman:

Juan Manuel Rodriguez Collazos
Presidente Junta Directiva
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Betty Diaz Calderén
Secretaria




