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FONDO DE EMPLEADOS DEL CIAT — CRECIAT
CODIGO DE ETICA

La Junta Directiva en uso de sus facultades legales y estatutarias, y
CONSIDERANDO:

1. Que es funcién de la Junta Directiva reglamentar el Cédigo de Etica conforme a las
disposiciones legales y en especial a las establecidas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria (SES) y a las practicas de gestién aplicadas durante su
existencia.

2. Que es deber de la Junta Directiva establecer normas y principios éticos que
obliguen a los administradores y a los empleados de CRECIAT a que los conozcan
y cumplan con ellos, con el propésito de promover la rectitud y trasparencia en el
desarrollo de sus actividades diarias.

ACUERDA:

Aprobar el Cédigo de Etica para el Fondo de Empleados del CIAT - CRECIAT, cuyo
texto se presenta a continuacién:

ARTICULO 1°. INTRODUCCION.

La ética es un valor intrinseco de toda actividad econdmica y organizacional, ya que
estas son realizaciones del ser humano. De otra parte, a mayor complejidad
organizacional y social mayor es el significado y la trascendencia de la ética, El
comportamiento ético es, simultaneamente, una buena actuacién laboral y social.

CRECIAT, en todos sus actos y decisiones obra conforme a nuestros principios éticos,
los cuales hacen parte del comportamiento moral, de la cultura, de las virtudes, de la
actitud y de la conducta del conjunto de asociados, de los administradores y de los
colaboradores que realizan funciones especificas para cumplir la misién del Fondo.

Los vinculos y relaciones que, en razdn de la interaccidon entre colaboradores, directivos,
integrantes de los organismos de administracién y control y asociados, con usuarios,
proveedores, el estado y organismos de supervision y control, estan regidos por la
integridad de nuestras actuaciones.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA.

El cédigo de ética, tiene como objetivo ser la base de actuaciéon de todo empleado,
directivo, integrante de los 6rganos de administracién, vigilancia y control, comités de
apoyo y asociados de CRECIAT, para promover la conducta ética y profesional en todas
las actuaciones a fin de preservar la integridad de CRECIAT y proteger los intereses de
los asociados, quienes son nuestra razéon de ser.
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ARTICULO 3°. ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA. QB,,E_Q_JA_,,

Este Codigo aplica para los integrantes de los 6rganos de administracién, vigilancia y
control, comités de apoyo, empleados y al asociado en general y a todas aquellas
personas que con sus actos puedan afectar el buen nombre y credibilidad de CRECIAT,
en el lugar donde se encuentren, dentro o fuera del territorio colombiano.

El Cédigo de Etica de CRECIAT se dirige a toda persona que contribuya en las
decisiones y acciones del Fondo de Empleados, en razén del desarrollo cotidiano de
sus tareas, sin distincién de la forma de vinculacion y "sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosofica”.

ARTICULO 4. POSTULADOS ETICOS.

Dentro de los postulados éticos que deben distinguir a los integrantes de los 6rganos de
administracion, vigilancia y control, comités de apoyo y empleados de CRECIAT se
encuentran:

> Definir y alcanzar metas apegados a la ética.

> La honestidad, sinceridad y transparencia: Estos valores generan confianza y
seguridad frente a la comunidad de asociados y con las personas y
organizaciones que interactian con CRECIAT.

» Equidad: Todas las actuaciones de los representantes de CRECIAT deben
desarrollarse sin ninguna preferencia en las relaciones con sus asociados,
empleados y proveedores.

» Respeto: Se debe tratar a todas las personas con igual respeto. Esto requiere
servicio cortés, conductas de trabajo éticas y reconocimiento formal de normas y
costumbres aplicables en el Fondo de Empleados.

» No discriminacion: No se debe dar un trato desfavorable o de desprecio a ninguna
persona.

ARTICULO No. 5. PAUTAS GENERALES.

Los patrones que deben regir para las personas que contempla este cddigo, dentro y
fuera de CRECIAT, deben ser la honestidad, la probidad y el cumplimiento de los
deberes legales, contractuales y morales, con el objetivo a conservar la confianza de los
asociados y el publico en general.

Las personas que contempla este codigo deben:

e sujetar sus actividades a las Leyes y normas que rigen al sector Fondista y las
actividades comerciales, al igual que a los controles internos y los manuales de
procesos del Fondo de Empleados.
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» Si por razdn de su cargo o rol dentro de CRECIAT, tienen acceso a informacion
privilegiada, la utilizardn exclusivamente para el cumplimiento de sus
responsabilidades, de acuerdo con el Estatuto del Fondo y las leyes.

» Comportarse Solidariamente en sus relaciones con el Fondo y con la comunidad
en general.

> Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten
negativamente la estabilidad econdmica, el ambiente de trabajo, la imagen o el
prestigio social y econémico de CRECIAT.

» Tomar decisiones como empleado o como administrador sin favorecer
indebidamente sus intereses personales o de terceros.

> Ser veraces en los informes y documentos que se suministren en las diferentes
reuniones que realiza CRECIAT o que se entregan a otros de acuerdo con las
leyes y los procedimientos establecidos.

» Cumplir cabalmente con las obligaciones contraidas con CRECIAT.

> Actualizar los datos personales, laborales, familiares y comerciales cuando
CRECIAT lo solicite.

» No realizar acciones que generen escandalos financieros o que pongan en duda
la probidad de CRECIAT.

» Poner en conocimiento de los administradores de CRECIAT oportunamente toda
informacién relacionada con transacciones cuestionables o ilegales desarrolladas
por administradores, empleados del Fondo, asociados o por proveedores.

> Acatar la misién y todas las politicas establecidas por CRECIAT.

» Guardar confidencialidad sobre la informacion de directivos, empleados,
asociados, proveedores y autoridades competentes.

> Ni los Administradores ni los empleados pueden ofrecer o recibir gratificaciones
personales, regalos, comisiones, atenciones o cualquier otra forma de
remuneracion o beneficio para adquirir o influir en un negocio o compromiso que
involucre a la entidad.

> Todos los empleados y los administradores deben obrar de acuerdo con los

lineamientos establecidos por el Fondos de Empleados a través de los manuales,
reglamentos e instructivos.
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» Los empleados y los administradores deberan abstenerse de otorgar, en contra
de las disposiciones legales, créditos a los asociados en forma directa o por
interpuesta persona, por fuera de los reglamentos del Fondo de Empleados.

» Los empleados y los administradores de CRECIAT no podran influir en otros
empleados u otros administradores del Fondo, con miras a obtener trato favorable
en la consecucién de créditos, auxilios o cualquier tipo de servicios de los que
ofrece el Fondo de Empleados.

ARTICULO No. 6. CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflicto de interés toda situacion en la cual una persona puede sacar
provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que él mismo tome
frente a distintas alternativas de conducta, en razén de la actividad que desarrolla, y cuya
realizacion implicaria la omision de sus deberes legales, contractuales o morales a los
gue se encuentra sujeto.

Los conflictos de interés generan un efecto negativo en la transparencia, equidad y
buena fe que debe caracterizar las relaciones de negocios, por ende, se relacionan
directamente con cuestiones eminentemente éticas, que pueden o no tener
consagracioén legal.

Los conflictos de interés tienen diversas causas y en su configuracién pueden coexistir
tantos cruces de intereses divergentes como los que puede haber en una relacién de
negocios. Por lo tanto, es de tal amplitud, que resulta imposible definir todos los casos
que se pueden presentar.

Situaciones que pueden generar conflictos de interés en CRECIAT:
> Aprovechamiento de la situacion para si o para un tercero.

» Omision de un deber legal, contractual o moral que genere beneficios para si o
para un tercero.

> Elinterés econdmico del colaborador o directivo o de algun miembro de su familia
en alguna empresa que tenga o busque tener relacién de negocios con
CRECIAT.

» Cuando el colaborador, directivo o integrante de los érganos de administracion,
vigilancia y control pueda servir como administrador, funcionario o consultor, o
desempefiar cualquier otra posicion importante en alguna empresa que tenga o
busque tener relacion de negocios con CRECIAT.

> Los integrantes de la Junta Directiva y el comité de Control Social, principales y
suplentes, no podran ejercer cargos administrativos en CRECIAT, ni celebrar
contratos comerciales o de servicios profesionales, con los integrantes,
principales o suplentes, de la Junta Directiva o el comité de control social.
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> Los colaboradores de CRECIAT, no podran desempefiarse como miembros
principales ni suplentes de la Junta Directiva o el Comité de Control Social.

» El Revisor Fiscal y su suplente, no podran ser asociados de CRECIAT.

> Los codnyuges, compafieros permanentes y los familiares dentro del segundo
grado de consanguinidad o afinidad o Unico civil, de los miembros de la Junta
Directiva, Comité de Control Social, la Revisoria Fiscal, Representante Legal,
principales o suplentes, no podran celebrar contratos de prestacion de
servicios, comerciales o profesionales con CRECIAT.

Pautas de actuacion del empleado o administrador en situaciones de conflicto de interés:

> Siempre que algun empleado o administrador de CRECIAT considere que se
encuentra incurso en un conflicto de interés, debera abstenerse de tomar
cualquier decisién e informar de ello a su jefe inmediato. En caso de que deba
tomar alguna decision, antepondra su obligacion de lealtad a su interés propio.

> Los asociados actuales y potenciales, asi como todas aquellas personas a
quienes servimos, seran tratados con igual respeto y consideracion, sin que
reciban ninguna clase de tratamiento preferencial; la atencién esmerada y el
servicio al cliente deben ser presupuestos como norma general de conducta
en CRECIAT y nunca representaran un privilegio derivado de consideraciones
comerciales o de preferencia personal, ni, mucho menos, la contraprestacion
por reciprocidades o algun tipo de remuneracién indebida.

> Los administradores y los empleados evitaran toda operaciéon que pueda
generar conflicto de interés.

> Los administradores y los empleados que tengan participacion directa o
indirecta en las actividades de tesoreria en CRECIAT, tienen un especial
deber de lealtad para con el Fondo de Empleados, por ende, deberan
abstenerse de realizar actividades que generen un conflicto entre los intereses
propios y los de la entidad.

> En razon a que las practicas originadoras de conflictos de interés son
multiples, es deber de los empleados atender la definicién y pautas aqui
trazadas, de forma que siempre que determinen la existencia de un conflicto
de interés que no este expresamente consagrado, se abstengan de ejecutar
la practica u operacidn que constituya su existencia.

ARTICULO No. 7. INFORMACION CONFIDENCIAL.

Reserva de la informacidn es una de las garantias mas valiosas que tienen los asociados
del Fondo de Empleados, a titulo de secreto, parte o toda su intimidad econémica, siendo
deber de los empleados y directivos de CRECIAT guardar reserva y discrecion sobre los
datos de sus asociados o los relacionados con la situacién propia del Fondo de
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Empleados. En sus operaciones los empleados y administradores tienen acceso a
informaciéon confidencial relacionada con los negocios de CRECIAT y de los asociados;
dicha informacién no debera ser utilizada por ningin empleado o administrador para
beneficio directo o indirecto. De igual manera, no debera divulgarla a terceros, salvo que
medie solicitud escrita de organismos del Estado tales como la Fiscalia, la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la UIAF, la DIAN, entre otros.

ARTICULO No. 8. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION
8.1 Hacer prevalecer el interés del asociado.

Nuestros asociados son la razén de ser de CRECIAT, por lo cual es indispensable que
los colaboradores, directivos e integrantes de los érganos de administracién, vigilancia
y control, generen confianza entre ellos, a través de una actuacién transparente,
imparcial y de buena fe, sin anteponer intereses particulares, para lo cual se requiere:

a. Identificar los objetivos de inversion de los asociados, de tal forma que los
productos y servicios que se les recomienden sean satisfactorios y los mas
apropiados, de acuerdo con nuestro portafolio de servicios.

b. Proporcionar a nuestros asociados, toda la informacién que esté disponible y
que sea de importancia para poder tomar la decision correcta.

c. Asegurar que nuestros asociados conozcan las operaciones que celebren,
asi como las ventajas, los riesgos, las condiciones y limitaciones que tienen.

d. Poner en conocimiento del asociado las politicas de cobro por servicios, asi
como de los gastos que conlleven para el asociado y para CRECIAT.

e. Ejecutar las operaciones con transparencia y de acuerdo con la normatividad
vigente.

f. Toda la publicidad que realice CRECIAT sera precisa y verdadera, nunca sera
aceptable trasmitir mensajes engafiosos, u omitir hechos o informacién
importante.

8.2. Servicios a la Comunidad de Asociados.

CRECIAT sirve a la comunidad, proporcionando servicios sociales y financieros a unas
tasas justas y apoyando activamente a las comunidades donde opera.

8.3. Actuar de acuerdo con las disposiciones aplicables y las sanas practicas del

mercado.
Nuestras actuaciones deben estar conforme a las leyes, reglamentos y disposiciones de

caracter general expedidas por las autoridades competentes, asi como a la normatividad
de las entidades reguladoras, para lo cual se requiere tener un conocimiento amplio de la
normatividad en materia Financiera y de economia solidaria.

Segun este principio, los colaboradores, directivos, integrantes de la Junta Directiva, el
Comité de Control Social y el ente de control y los asociados en general deben:

CRECIAT Cédigo de Etica Pagina 6 de 10

Al




Fondo de Empleadon del CAT

CREGH

Porgis tzs Taice Danen i Fecde

a. Estimular las conductas éticas y no ser complacientes con conductas incorrectas.

=

Prevenir que CRECIAT sea utilizado para legalizar dineros ilicitos.

c. ldentificar e informar a las instancias competentes operaciones inusuales o
sospechosas.

d. Abstenerse de ejecutar tareas, operaciones o tomar decisiones, que sean contrarias a
la regulacion vigente o a las practicas del mercado y en su caso, informar de ello a los
superiores.

e. Trabajar en equipo para auto regularse, estimular y facilitar que cada uno realice sus
actividades conforme a los programas de trabajo, al régimen legal vigente y a las sanas
practicas del mercado.

ARTICULO No. 9. PRACTICAS PROHIBIDAS.

Son situaciones que, por sus caracteristicas, son altamente susceptibles de generar
conflictos de interés. En virtud de tal razén, en algunos casos la Ley, y en otros CRECIAT,
consideran que evitar su practica contribuye a mantener la transparencia en el desarrollo
de los negocios como son:

> Los empleados y los administradores se abstendran de hacer uso indebido de la
informacion que hayan conocido por razén o con ocasién de sus funciones, con el
fin de obtener provecho para si o para un tercero.

> Los empleados y los administradores se abstendran de hacer consultas de saldos
de cuentas préstamos y de ahorros y/o depdésitos, cuando dichas consultas no
correspondan con la ejecucidon de una funcidén o procedimiento especifico o cuando
no les sea solicitada expresamente por el asociado.

> Los empleados y los administradores no podran ofrecer, solicitar o aceptar
gratificaciones personales, comisiones u otro tipo de contraprestacion que
condicione la realizacion de operaciones o la prestacién de cualquier servicio.

» Los empleados y los administradores no podran realizar directamente ninguna
transaccion u operacién relacionada con productos a su nombre o a nombre de su
cényuge, compaiiero (a) permanente y los parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil.

> Para establecer una relaciébn de negocios con un asociado, se debe efectuar la
correcta identificacibn y registro, teniendo en cuenta las instrucciones vy
procedimientos internos emitidos para tal fin.

» Informar a los asociados sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten
en su contra las autoridades competentes o los estamentos de control de CRECIAT.
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> Omitir, ocultar o no suministrar informacién de asociados o proveedores, requerida
por las autoridades competentes.

> No acatar oportunamente las 6rdenes de embargo o congelamiento de fondos.

> Aceptar transacciones sin el diligenciamiento del formato de “Declaracion de Origen
de Fondos” o demas formatos establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria de Colombia.

> Aceptar u ocultar el fraccionamiento de operaciones, con el fin de evitar el control de
transacciones en efectivo.

» Promover y realizar actividades con fines politicos al interior del Fondo de
Empleados.

> Entregar al Fondo de Empleados bienes de procedencia fraudulenta.

> Influir en empleados o en administradores del Fondo de Empleados con miras a
obtener trato favorable en la consecucion de créditos o cualquier tipo de servicios
de los que se ofrece.

> Recibir gratificaciones personales, regalos, atenciones o cualquier otra forma de
remuneracion o beneficio para si mismo o para la entidad que pongan en duda la
probidad del Fondo de Empleados.

> Adquirir compromisos a nombre del Fondo de Empleados sin la debida autorizacion
previa y competente.

> Otorgar créditos o beneficios a los asociados o ahorradores en forma directa o por
interpuesta persona, por fuera de lo establecido en el reglamento de crédito de
CRECIAT y/o disposiciones legales.

» Hacer uso indebido de la Internet del Fondo de Empleados, entendiéndose éste
como el acceso a paginas pornograficas, bajar imagenes, musica, instalar software
fibre o gratuito, envio no autorizado de informaciéon de CRECIAT a través de correo
electrénico y realizar copias, por cualquier mecanismo, sin previa autorizacién
escrita por empleado con competencias para el efecto.

En consecuencia, todo empleado o administrador que contravenga las normas contenidas
en este Codigo, debera responder por sus actos y quedara sujeto a las sanciones
disciplinarias que le imponga el Fondo de Empleados, sin perjuicio de las de tipo legal a
que haya lugar.
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ARTICULO No. 10. SANCIONES.

Todo acto violatorio de las normas legales, del Estatuto del Fondo de Empleados, de su
Cédigo de Buen Gobierno, de su Cédigo de Etica y Conducta o de sus Reglamentos
Internos se imputara a los responsables, aln en el caso de que dichos actos se cumplan
en acatamiento de 6rdenes o autorizaciones expresas de sus superiores. En este evento,
tales personas estaran también sujetas a las correspondientes sanciones.

Se pueden aplicar, entre otras, las siguientes sanciones:
10.1 Por parte de la Superintendencia de Economia Solidaria.

a) Amonestacion o llamado de atencion;

b)  Multa pecuniaria a favor del Tesoro Nacional;

C) Suspension o inhabilitacion para el ejercicio del cargo;

d) Remocidén de los administradores, directores, representantes legales o de los
revisores fiscales de personas vigiladas;

Las multas pecuniarias previstas en este articulo podran ser sucesivas mientras subsista
el incumplimiento que las originé.

La Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia podra imponer las sanciones
previstas en el presente Cédigo a los directores, administradores, representantes legales,
revisores fiscales u otros empleados o funcionarios de la institucién.

Todo director, administrador, representante legal, empleado de la instituciéon que viole a
sabiendas o permita que se violen las disposiciones legales sera personalmente
responsable de las pérdidas que cualquier persona natural o juridica sufra por razén de
tales infracciones, sin perjuicio de las demas sanciones civiles o penales que sefiala la ley
y de las medidas que, conforme a sus atribuciones, pueda imponer la Superintendencia de
la Economia Solidaria de Colombia.

10.2 Por parte del Fondo de Empleados

Todas las relacionadas en el Estatuto de CRECIAT en su capitulo IV Régimen Disciplinario,
en el reglamento interno de trabajo y las demas contempladas en las normas y leyes
Nacionales

Este Cédigo de Etica y Conducta fue aprobado por la Junta Directiva del Fondo de

" Nawin

Ramiro Narvaez D.
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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